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ผลการดาํเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2555 - 2559 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พฒันาศักยภาพนิสิต คณาจารย์ และบุคลากรให้สามารถใช้ไอซีท ีได้อย่างสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม วจิารณญาณและรู้เท่าทนั  

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

1.  นิสิต อาจารย์และบุคลากรเป็น

ผู้ รู้เทคโนโลยีและรู้สารสนเทศใช้

ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ไ อ ซี ที อ ย่ า ง

สร้างสรรค์ มีคณุธรรม จริยธรรม 

วิจารณญาณและรู้เท่าทนั 

การพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทขีองนิสิต คณาจารย์และบุคลากร 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (SWU ICT Competency) 

           มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้มีการพฒันาสมรรถนะด้านไอซีที

ของนิสติ คณาจารย์และบคุลากรของมหาวิทยาลยั โดยกําหนด SWU ICT 

Competency ไว้ดงันี ้

1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง คณุลกัษณะร่วมของ

นิสิต คณาจารย์และบคุลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อหลอ่

หลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกนัในการเป็นผู้ รู้ไอซีทีและ

ผู้ รู้สารสนเทศสามารถใช้ความรู้และทกัษะด้านไอซีทีขัน้พืน้ฐานเพื่อการ

เรียนรู้และการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competencies) หมายถึง 

สมรรถนะที่กําหนดไว้เฉพาะสําหรับกลุ่มงานหรือสาขาวิชาชีพเพื่อ

สนบัสนุนให้บุคคลนัน้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสริม

ไมบ่รรล ุ ไ ด้ จั ด ทํ า  SWU ICT 

Competency ใ น ส่ ว น ขอ ง

ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( Core 

Competencies) แต่ยังไม่ได้

กําหนดสมรรถนะของกลุม่งาน 

( Functional Competencies) 

รวมถึงการจัดทําระบบและ

กลไกในการประเมินสมรรถนะ

ด้านไอซีทีให้เป็นรูปธรรม 

2.  มี แผนงานและหน่ ว ย ง าน ที่

ชัดเจนรับผิดชอบในด้านการ

ส่งเสริมและพฒันานิสิตอาจารย์

และบุคลากร เ พื่ อ ใ ห้ เ ป็นผู้ รู้

เทคโนโลยีและผู้ รู้สารสนเทศ 

บรรล ุ ควรจัดทําแผนร่วมกัน  กับ

หน่วยงานที่เ กี่ยวข้อง  เ พื่อ

ส่ ง เส ริมและพัฒนา  นิสิต 

คณาจารย์ บุคลากร เพื่อให้

เ ป็นผู้ รู้ เทคโนโลยีและผู้ รู้

สารสนเทศ 



 

   

ผลการดําเนินงานตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2555 – 2559 
2 

การจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2560 – 2563 

 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

3.  มีระบบการฝึกอบรมเพื่อพฒันา

สมรรถนะด้านไอซีที  โดยเน้น

พัฒนาความรู้และทักษะทัง้ใน

ส่วนที่เป็นการรู้เทคโนโลยี และ

การรู้สารสนเทศที่จําเป็น 

ให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึน้และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจใน

หน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึน้ 

โดยมหาวิทยาลัยได้ กําหนด  SWU ICT Competency Standards  แบ่ง

ออกเป็นดงันี ้

 Basic ICT & Productivity Tools 

1. การใช้ไอซีทีเบือ้งต้น (Basic ICT Concepts & Operations) 

2. การตดิตอ่สื่อสารด้วยไอซีที (Cyber Communication & 

Collaboration) 

3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

4. การจดัการเอกสาร (Document Management) 

5. การนําเสนอผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Presentation) 

6. การจดัการข้อมลูและสารสนเทศ (Data and Information 

Management) 

 SWU Tools 

1. Learning LMS (ATutor) 

2. Support Services  

3. SUPREME2004 

4. Working SUPREME2004 

5. HURIS 

บรรล ุ ควรทบทวนเนือ้หา หลกัสตูร 

ใ ห้ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ

สอดคล้องกับ เทคโน โล ยี

ปัจจบุนั 

4.  มีระบบและกลไกในการประเมิน

สมรรถนะด้านไอซีที 

ไมบ่รรล ุ ควรจดัทําแผนในการประเมิน

สมรรถนะด้านไอซีทีร่วมกับ

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวข้อง

กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  แ บ บ

อิเลก็ทรอนิกส์ Digital Portfolio 

5.  มีคณาจารย์และบุคลากรสาขา

วิชาชีพไอซีทีผ่านการทดสอย

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ไมบ่รรล ุ ทบทวนการดําเนินงานตอ่ไป 

6.  มีเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อสร้าง

ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง แ ก่ บุ ค ล า ก ร 

สายอาชีพไอซีที 

บรรล ุ ควร มีการส ร้าง เค รือข่ าย

ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก ทัง้หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน 
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และได้ดาํเนินการดงันี ้

1. บูรณาการร่วมกับวิชา มศว 141 ทักษะการรู้สารสนเทศ หรือ 

SWU 141 เป็นวิชาบูรณาการเพื่อให้นิสิตของมหาวิทยาลยัได้มี

ความสามารถด้านการรู้เทคโนโลยี (IT Literacy) และ การรู้

สารสนเทศ  ( Information Literacy) จัดไ ว้ ใ ห้แ ก่ นิสิตระดับ

ปริญญาตรีในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ซึ่งได้มีการจัดทําคลัง

ข้อสอบไว้จํานวนหนึง่ แยกตาม Basic ICT & Productivity Tools 

2. จัดโครงการบริการวิชาการเพื่อการพฒันาสมรรถนะด้านไอซีที
ให้แก่นิสติและบคุลากร โดยเน้นการอบรมการใช้งาน SWU Tools 

ปัจจบุนัยงัไม่ได้ดําเนินการตอ่ในเรื่องการกําหนดมาตรฐานและหลกัสตูร

สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competencies) ให้ชัดเจน รวมถึง

การจดัทําระบบและกลไกในการประเมินสมรรถนะด้านไอซีทีให้เป็นรูปธรรม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์นวัตกรรมและทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ด้วยไอซีททีี่เหมาะสม  

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านไอซีทีเข้ากับกระบวนการ
เรียนการสอนในชัน้เรียนเพิ่มขึน้ 

1. มหาวิทยาลยัได้สร้างนวตักรรมการจดัการเรียนการสอนที่ก้าวไปสู ่“ระบบ

การศึกษาไฮบริด” ซึ่งเป็นระบบแบบผสมผสาน หรือที่เรียกว่า ระบบ 

“SWU Hybrid Education System” โดยใช้ระบบการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ (LMS: Learning Management System) เป็นเครื่องมือ ที่ผ่านมา 

มหาวิทยาลยัได้เลือกใช้ระบบ LMS ที่เป็นโอเพ่นซอร์สที่มีคณุภาพดีได้แก่ 

ระบบ ATutor  (จํานวนรายวิชาที่สร้างในระบบ ATutor 395 วิชา จํานวน

อาจารย์ที่เข้าใช้ระบบ  156 คน จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนในระบบ 5,639 คน) 

และได้ส่งเสริมการดําเนินงานด้านการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งและความยัง่ยืน ได้แก่ 

- โ ค ร ง ก า ร พัฒน า  e-Learning Courseware พ ร้ อมกั บ

สนับสนุนงบประมาณจํานวน 10,000 บาท/รายวิชาให้แก่

คณาจารย์ที่พัฒนารายวิชาบนระบบ LMS  และสนับสนุน

การสร้างเครือข่ายของคณาจารย์ผู้สอนผ่านระบบการสอน

ออนไลน์ มศว  

ไมบ่รรล ุ ปัจจุบนัสํานักคอมพิวเตอร์

มีข้อมลูเฉพาะจํานวนรายวิชา

ที่ ใช้ ระบบ  ATutor เท่ านั น้  

ซึ่ งคิ ดเ ป็นร้ อยละ  15 แต่

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น ใ น

ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ไ อ ซี ที ที่

หลากหลาย แต่ไม่สามารถ

จดัเก็บข้อมลูได้ 

2. มีรายวิชาที่นําไอซีทีมาใช้เพื่อ
ขยายและเพิ่มโอกาสการศึกษา

เ รียน รู้ ใน รูปของการศึกษา

ทางไกล (Distance Learning) 

ผา่นเครือขา่ย 

รอข้อมลู  
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3. มีหลักสูตรที่นําไอซีทีมาใช้เพื่อ
ข ย า ย แ ล ะ เ พิ่ ม โ อ ก า ส ใ น

การศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบของ

โปรแกรมการศึกษาทางไกล 

(Distance Learning) ผา่นเครือขา่ย 

- โครงการอาจารย์พี่เลีย้งระบบการศึกษาออนไลน์ มศว ซึ่ง

จดัเป็นการดําเนินการเชิงกลยทุธ์โครงการหนึ่งเพื่อการสร้าง

เสริมความเข้มแข็งให้แก่ระบบการศึกษาออนไลน์ของ

มหาวิทยาลยั 

- การเสริมสร้างแนวปฏิบตัทิี่ดีด้านการศกึษาไฮบริด มศว 

เพื่อให้คณาจารย์หรือบคุลากรที่มีประสบการณ์ในการจดัการ

เรียนการสอน หรือ มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์มาร่วมกนัสร้างองค์ความรู้และนวตักรรม

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้แก่ระบบการศกึษาไฮบริด

ของมหาวทิยาลยัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ไ ด้จัด ทํ า ห้อง เ รียน ต้นแบบ  Active Learnning เ พื่ อ นํ า เทคโนโล ยี  

สารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน  จํานวน 3 ห้อง ได้แก่ มศว 

ประสานมิตร จํานวน 2 ห้อง และ มศว องครักษ์ จํานวน 1 ห้อง  

3. ได้เข้าร่วมโครงการ iTunes U  เพื่อให้คณาจารย์ และบุคลากรทางการ

ศึกษาของมหาวิทยาลยัที่สนใจเผยแพร่เนือ้หาบน iTunes เพื่อการศึกษา

โ ด ย เ ป็ น ค ลั ง ข้ อ มู ล เ นื ้อ ห า สํ า ห รั บ ผู้ ส น ใ จ เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี พ  

http://regis.itunes.swu.ac.th 

รอข้อมลู  

4. มีการสร้างเครือข่ายคณาจารย์
และนิสิตที่ใช้ไอซีทีเพื่อการเรียน

การสอน 

 

ไมม่ีข้อมลู ควรสง่เสริมการสร้าง

เครือขา่ยคณาจารย์และ

นิสติที่ใช้ไอซีทีเพื่อการเรียน

การสอน 

5. มีจํานวนห้องเรียนที่มีอุปกรณ์
ด้ าน ไอ ซี ที ที่ เ หมาะสมและ

พอเพียงสําหรับกิจกรรมการ

เรียนการสอนในชัน้เรียน 

ไมม่ีข้อมลู สํ านักคอมพิว เตอ ร์ ไ ด้ มี

ระบบจดัเก็บอปุกรณ์ประจํา

ห้อง เ รียน  แต่หน่ วยงาน

เ จ้ าของ ห้อ ง เ รี ยน ไม่ ไ ด้

บั น ทึ ก ข้ อ มู ล อุ ป ก ร ณ์ 

ลงระบบ 
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6. มีการพัฒนาและจัดหาระบบ
ข้อมูล  ซอฟต์แวร์  รวมทัง้ สื่อ
ดิ จิทัลเ พื่อการศึกษาค้นคว้า
อย่างเพียงพอ เพื่อการพัฒนา
และขยายบทบาทการให้บริการ
ห้องสมดุแบบดจิิทลั 

4. ติดตัง้ระบบ SWU Discovery & Access ที่มีความสามารถในการสืบค้น

และเข้าถึงแหล่งทรัพยากรต่างๆ ได้ทั่วโลก (เริ่มใช้งานเดือนมกราคม 

2558) 

5. ดําเนินการจัดหาฐานข้อมูลอีเล็กทรอนิกส์ในทุกปีงบประมาณโดยใช้
งบประมาณไมต่ํ่ากวา่ 30% ของงบเงินรายได้ของสํานกัหอสมดุกลาง 

6. เชื่อมโยงฐานข้อมูลทัง้ที่จัดหาเองและ และฐานข้อมูลที่จัดหาโดย สกอ. 

เข้ากบั ระบบ SWU Discovery & Access 

บรรล ุ  

7. มีศนูย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้
แบบดิ จิทัล  (Digital Learning 

Resource Center) เพื่อการวิจยั

และพัฒนาด้านการประยุกต์

ไอซีทีเ พื่อการเรียนรู้ ทัง้แบบ

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ บ บ แ ล ะ

การศกึษาตลอดชีพ 

ไมบ่รรล ุ

 
8. มีระบบบริหารจัดการด้านการ

เ รี ย น รู้ ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย แบบ

ออนไล น์ เ พื่ อ อํ านวยความ

สะดวกในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

บรรล ุ สํ า นั ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ด้

เลือกใช้ระบบ LMS ที่เป็น

โอเพ่นซอร์สที่มีคุณภาพดี

ได้แก่ ระบบ ATutor และได้

ส่งเสริมการดําเนินงานด้าน

การเรียนการสอนออนไลน์

เพื่อสร้างความเข้มแข็งและ

ความยัง่ยืน 
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การจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2560 – 2563 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมและไอซีทเีพื่อสนับสนุนการค้นคว้าวจิัยและการสร้าง องค์ความรู้ร่วมกับสังคม 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

1. กา ร เ ผยแพ ร่ผลงานวิ จั ย ของ
มหาวิทยาลยัออกสูส่าธารณะ 

1. พฒันาระบบการบริหารเงินทนุวิจยัด้วยไอซีทีของมหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ ภายใต้ชื่อระบบ ROSE : Research Online 

Services เพื่อใช้เป็นระบบที่เข้ามาช่วยการทํางานบริหารทนุวจิยัทัง้

เงินงบประมาณแผน่ดนิและรายได้ของมหาวทิยาลยั และเงินรายได้

ของหนว่ยงาน โดยระบบสามารถดําเนินการได้ตัง้แต ่การสร้างทนุ

วิจยั การขอทนุวิจยั การตรวจสอบคณุสมบตันิกัวิจยั การอนมุตัทินุ

วิจยั การทําสญัญา การรายงานความก้าวหน้า การขอขยายเวลา 

การเปลี่ยนชื่อโครงการ /การเปลี่ยนคณะผู้วิจยัรายงานฉบบัสมบรูณ์ 

การปิดโครงการ/ยตุโิครงการ แตป่ัจจบุนัไมไ่ด้ใช้งานระบบนีแ้ล้ว 

โดยทางสถาบนัยทุธศาสตร์ทางปัญญาและวิจยั ได้นําระบบ URMS 

: University Research Management System 

http://urms.swu.ac.th  มาใช้แทน 

2. SWU GAFE (อา่นวา่ ‘เกฟ’) คือ ชดุแอพพลเิคชัน่เพื่อการศกึษา (Google 

Apps for Education) ที่ม้หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเปิดบริการ

ขึน้ตามข้อตกลงร่วมกบั Google เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต คณาจารย์ 

และบุคลากรของ มศว ได้ใช้ Google Apps ผ่านบริการบนโดเมนของ 

มศว (g.swu.ac.th)  ให้บริการอีเมล ปฏิทิน เอกสาร เว็บไซต์ Drive 

รอข้อมลู  

2. มีระบบคลงัข้อมูลงานวิจัยทัง้จาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั

เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

สืบค้นและการอ้างอิง 

บรรล ุ  

3. มีแหล่งข้อมูลงานวิจัยในรูปแบบ
ดจิิทลั (Digital Research Resources) 

บรรล ุ  

4. มีการเพิ่มช่องทางและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการสร้างความ

ร่วมมือและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

ร่วมกบัสงัคม 

รอข้อมลู  

5. มีศูนย์แหล่งข้อมูลงานวิจัย หรือ

หน่วยงานสนับสนุนการวิจัยของ

มหาวิทยาลยั เช่น ศนูย์แหลง่ข้อมลู

ง านวิ จัย  ( Research Resource 

Center) เป็นต้น 

รอข้อมลู  
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การจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2560 – 2563 

 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

Google+ รวมถึงผลิตภณัฑ์อื่นๆ ของกูเกิล  เพื่อประโยชน์ในการเรียน

การสอนแบบทํางานร่วมกันในรูปแบบคลาวด์ (Cloud service) 

สามารถนําไป ใช้เป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ทํา

ให้การติดตอ่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทํางานร่วมกนัได้จากทกุที่ และ

ไม่มีโฆษณาแทรก (จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียน  21,024 คน จํานวน

คณาจารย์และบคุลากรที่ลงทะเบียน  2,326 คน) 

3. SWU e-Journals System พัฒนาและติดตัง้ขึน้ เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม

จัดเก็บและเผยแพร่วารสารวิชาการที่จัดพิมพ์และเผยแพร่  โดย

มหาวิทยาลยั และหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ระบบนีจ้ดัเป็นช่องทางเลือกหนึง่เพื่อการเผยแพร่วารสารบทความซึง่ได้มี

การจัดพิมพ์และเผยแพร่ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ (Print-based Journal) 

ระบบนีไ้ด้รับการพัฒนาขึน้โดยประยุกต์ใช้ “Open Journals System” 

หรือ เรียกย่อ ๆ  ว่า OJS ซึง่เป็นระบบแบบ Open Source เพื่อจดัการและ

เผยแพร่วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สนใจสามารถเข้าอ่านค้นคว้า

บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร ไ ด้ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  ซึ่ ง ตั ้ ง อ ยู่ ที่  

http://ejournals.swu.ac.th    (จํานวนวารสารที่ลงทะเบียนใช้ระบบ

ทัง้หมด 30 วารสาร)   
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การจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2560 – 2563 

 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

4. สํานกัหอสมดุกลางได้ติดตัง้ระบบ SWU Discovery & Access  ที่มี

ความสามารถในการสืบค้นและเข้าถึงแหล่งทรัพยากรต่างๆ ได้ทัว่

โลก (เริ่มใช้งานเดือนมกราคม  2558) และเชื่อมโยงฐานข้อมลูทัง้ที่

จัดหาเอง และฐานข้อมูลที่จัดหาโดย สกอ. เข้ากับระบบ SWU 

Discovery & Access โ ด ย ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ห า ฐ า น ข้ อ มู ล

อิเล็กทรอนิกส์ในทุกปีงบประมาณ โดยใช้งบประมาณไม่ตํ่ากว่า 

30% ของงบเงินรายได้ของสํานกัหอสมดุกลาง 
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การจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2560 – 2563 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการด้วยไอซีททีี่เหมาะสม 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ ซึ่งเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมลูเพื่อการปฏิบตังิาน

ร่วมกนัได้ผา่นเครือขา่ย 

1. มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสนิใจ ซึง่

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูเพื่อการปฏิบตังิานร่วมกนัได้ผา่น

เครือขา่ย 

- โ ค ร ง ก า รพัฒนา ร ะบบบ ริห า รก า ร เ งิ น และ

งบประมาณ (ERP) ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ

เพื่อดําเนินการจัดทํา TOR  ปัจจุบนัยังอยู่ระหว่าง

การดําเนินการจดัจ้างระบบดงักลา่ว 

2. มีระบบในการให้บริการแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพและขยายขอบเขตการให้บริการของมหาวิทยาลยั 

ได้แก่ 

- มีการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลยั อยา่งตอ่เนื่อง  

- ได้ดําเนินการจ้างเหมาพฒันาระบบบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพการศึกษา เพื่อทดแทนระบบบริการ

ไมบ่รรล ุ เนื่องจากระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากร (ERP) เ ริ่มดําเนิน

จดัทําสญัญาในเดือนมิถนุายน 

2560 และจะเ ริ่มดําเนินการ

พฒันาระบบตอ่ไป 

2. มี ร ะ บบ ในก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและขยายขอบเขตการ

ให้บริการของมหาวิทยาลยั 

บรรลุ ุ ควรสง่เสริมการใช้งานให้เป็นที่

แพร่หลาย 

3. มี ร ะ บ บ ค ลั ง ข้ อ มู ล  ( Data 

Warehouse) เพื่อการบริหารจดัการ

แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ด้ า น ข้ อ มู ล

สารสนเทศสําหรับหน่วยงานทุก

ระดับ ในมหาวิ ทยาลัย  ร วมถึ ง

หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

ไมบ่รรล ุ เ นื่องจากมีการปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีในด้านการพัฒนา

ระบบบริหารคลงัข้อมลู จึงต้อง

มี ก า ร จั ดห า ร ะบบ ใหม่ ม า

ทดแทน 
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เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

4. มีการกําหนดมาตรฐานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดกา รและกา ร ใ ห้ บ ริ ก า รของ

มหาวิทยาลยั 

การศึ กษา  ( SUPREME2004) เ ดิ ม  ขณะ นี อ้ ยู่

ระหวา่งการดําเนินการพฒันาระบบ 

- ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบคุคล (HURIS) เพื่อ

รองรับการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบั 

- มีระบบติดตามแผนยุทธศาสตร์ (SWU-SAP)  เป็น

เครืองมือในการติดตามผลการดําเนินตามแผน

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลยั ได้แก่ 

ระยะที่ 1 สําหรับหน่วยงาน และระยะที่ 2 สําหรับ

ผู้บริหาร 

- SWU Mobile เ ป็ น  Mobile Application ผ่ า น

โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ เพื่อเพิ่มช่อง

ทา งกา รประชาสัมพัน ธ์ ข้ อมูลข่ า วสา รขอ ง

มหาวิทยาลัยให้แก่  นิสิต  คณาจารย์  บุคลากร 

หน่วยงานและประชาสมัพนัธ์  

- มีการพฒันาระบบประมวลผลผู้ เข้ารับพระราชทาน

ปริญญาบตัร มศว ใหม่ ผ่านเว็บ ทําให้ดําเนินการ

ประมวลผลผู้ เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ได้

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

ไมบ่รรล ุ อยู่ระหว่างดําเนินการกําหนด

มาตรฐานการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเ พื่อการบริหาร

จดัการ 

5. มีการส ร้าง เค รือข่ ายและกลไก 

เ พื่ อ ใ ห้ ร ะ บบ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง

มหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็งและ

ยัง่ยืน 

ไมบ่รรล ุ อยู่ระหว่างดําเนินการ ภายใต้

แผนป ฏิบัติ ร า ชกา ร สํ านัก

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ป ร ะ จํ า ปี

งบประมาณ พ.ศ.2560 

6. มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบงาน
ด้านไอซีทีเพื่อบริหารจัดการและ

ให้บริการของมหาวิทยาลยั 

บรรล ุ ควรมีการจดัตัง้คณะกรรมการ

จ า ก ตั ว แ ท น ส่ ว น ง า น ที่

เกี่ยวข้องเพื่อดแูลงานด้านไอซี

ที เ พื่ อ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ

ให้บริการของมหาวิทยาลยั 
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3. มีระบบคลงัข้อมลู (Data Warehouse) เพื่อการบริหารจดัการ

และการบริการด้านข้อมลูสารสนเทศสําหรับหนว่ยงานทกุระดบั

ในมหาวทิยาลยั รวมถึงหนว่ยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  

- มี ร ะ บ บ ค ลั ง ข้ อ มู ล ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

SUPREMEPlus   

- ระบบสนับสนุนการบริหารและการบริการข้อมูล

สารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU 

Web Service)”  เ ป็ น ร ะบบ ที่ ใ ห้บ ริ ก า ร ข้ อมูล

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ข้อมูลนิสิต  ข้อมูลหลกัสูตร ข้อมูลบุคลากร ข้อมูล

งานวิจัย ข้อมูลการเงิน และข้อมูลอาคารสถานที่ 

เป็นต้น  

- info services เป็นบริการเผยแพร่ข้อมูล สถิติ และ

รายงานผลการดําเนินงานด้านต่างๆ ตามภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย   ที่ ไ ด้ รวบรวมไ ว้ ในระบบ

คลงัข้อมลูมหาวิทยาลยั (SUPREMEPlus)  
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4. มีการกําหนดมาตรฐานการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการและการให้บริการของมหาวทิยาลยั 

- ยงัอยู่ระหว่างดําเนินการกําหนดมาตรฐานการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ

ให้บริการของมหาวิทยาลยัเป็นรูปธรรม 

5. มีการสร้างเครือขา่ยและกลไก เพื่อให้ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลยัมีความเข้มแข็งและยัง่ยืน 

- โครงการ D-Office Model Project เพื่อเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งด้านไอซีทีของหน่วยงาน 

6. มีหนว่ยงานกลางที่รับผิดชอบงานด้านไอซีที เพื่อบริหาร จดัการ

และให้บริการ 

- สํานกัคอมพิวเตอร์ 

- มีคณะกรรมการบริหารยทุธศาสตร์ไอซีที 
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1. ใ ช้ โครงส ร้ าง พื น้ฐานไอ ซี ทีของ
มหาวิทยาลยั 

1.  สํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานกลางที่กํากับดูแลการ

ประยกุต์ใช้โครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีของมหาวิทยาลยั 

2.  ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัได้มีการเชื่อมต่อโครงสร้าง

พืน้ฐานไปยังทุกส่วนของมหาวิทยาลยั โดยครอบคลุมไปถึง

ส่วนต่อขยายของมหาวิทยาลยั เช่น มศว องครักษ์ โพธิวิชชาลยั 

สระแก้ว โพธิวิชชาลยั ตาก ศูนย์การแพทย์ปัญญานนัทภิกขุ 

โรงเรียนสาธิต มศว ปทมุวนั เป็นต้น  

3.  มีระบบบริหารการจัดการ ตรวจสอบ และการติดตามการ

ประยกุต์ใช้โครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีของมหาวิทยาลยั สามารถ

ดู ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ ไ ป ยั ง ส่ ว น ต่ า ง ๆ ไ ด้ ที่  

http://bnt.swu.ac.th นอกจากนัน้ในส่วนของเครือข่ายไร้สาย 

สามารถตรวจสอบและติดตามการใ ช้งานต่างๆไ ด้ ที่   

http://wise.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3444  

4.  มีการกําหนดนโยบายและมีการประกาศเป็น นโยบายและแนว

ปฏิบตักิารรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศไว้ที่ 

http://secure.swu.ac.th 

บรรล ุ ควรมีการจดัตัง้คณะกรรมการ

จากตวัแทนสว่นงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อดแูลงานด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของมหาวิทยาลยั 

2. หน่วยงานทกุระดบัของมหาวิทยาลยั
ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร แ ล ะ ใ ช้

ทรัพยากรร่วมกันผ่านโครงสร้าง

พืน้ฐานไอซีทีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

บรรล ุ

 

3. มีระบบการบริหารจดัการ ตรวจสอบ 

แ ล ะ ติ ด ต า ม  ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้

โ ค ร ง ส ร้ า ง พื ้น ฐ า น ไ อ ซี ที ข อ ง

มหาวิทยาลยั 

บรรล ุ

 

4. มีการกําหนดนโยบายในการบริหาร
จดัการโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีเพื่อให้

เป็นระบบที่มีเสถียรภาพและมั่นคง

ปลอดภยั 

บรรล ุ ควรมีการกําหนดมาตรฐาน

ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ และ

อปุกรณ์ระบบเครือขา่ยที่

เหมาะสม สําหรับมหาวทิยาลยั 
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5. มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ประสิท ธิผลในการใ ช้ โครงสร้าง

พืน้ฐานไอซีทีของมหาวิทยาลยั 

5.  มีการตดิตามและประเมินผลในการใช้โครงสร้างพืน้ฐานไอซีที

ของมหาวทิยาลยั โดยมีรายงานผลการประเมินความพงึพอใจ

การให้บริการการใช้งานเครือขา่ยคอมพวิเตอร์  

http://fis.swu.ac.th/filesman/upload/2558/cc/cc_58_na5.15_

96585705277bd4d1ca1076b828b714ff.pdf  

6.  มีการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานระบบไอซีทีโดยเทคโนโลยีที่

เหมาะสม โดยมีรายละเอียดการปรับปรุงดงันี ้

6.1  มีการปรับปรุงเครือขา่ยไร้สายให้รองรับเทคโนโลยีใหม่

โดยสามารถรองรับเทคโนโลยี 802.11ac 

6.2  มีการปรับปรุงสายไฟเบอร์ออฟตกิ มศว องครักษ์ 

6.3  มีการปรับปรุงระบบเครือขา่ยองครักษ์ให้รองรับ 2 Gbps 

ในแตล่ะอาคาร 

          http://bnt.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2341  

6.4  มีการปรับปรุงระบบ firewall ทัง้ประสานมิตรและ

องครักษ์ 

   http://bnt.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2326  

6.5  มีการปรับปรุงระบบ Cloud Computing ให้ใช้บน 

windows server 2012 R2 

บรรล ุ

 

6. มีการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน
ร ะ บ บ ไ อ ซี ที โ ด ย เ ท ค โ น โ ล ยี ที่

เหมาะสมภายในระยะเวลา 5 ปี 

บรรล ุ ควรจดัสรรงบประมาณในการ

บริหารจดัการไอซีทีสว่นกลาง

ของมหาวทิยาลยัตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

7. มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กร
ด้ า น ไ อ ซี ที ทั ง้ ภ า ย ใ น และนอก

มหาวิทยาลยั 

บรรล ุ ควรมีการสร้างเครือขา่ยความ

ร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอก  

ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
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6.6  มีการปรับปรุงระบบ IPass ใหมใ่ห้รองรับกบัอปุกรณ์ 

mobile และ IPv6 ได้ 

               http://bnt.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3425  

6.7  มีการปรับปรุงระบบเครือขา่ยให้สามารถใช้งานเครือขา่ย 

IPv6 ได้ 

              http://bnt.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=7945  

6.8  มีการขยายช่องสญัญาณเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตออกทัง้

ประสานมิตรและองครักษ์ โดยช่องทางละ 2 Gbps  

http://bnt.swu.ac.th   

6.9  มีการลงนามความร่วมมือกบัเอกชนในการให้บริการ

เครือขา่ยไร้สายภายในมหาวิทยาลยั เช่น TRUE และ 

AWN 

6.10  มีการตดิตัง้ Eduroam เพื่อใช้เครือขา่ยเครือขา่ยไร้

สายในกรณีที่เดนิทางไปยงัมหาวิทยาลยัทัง้ในและ

ตา่งประเทศ สามารถใช้บวัศรีไอดีในการ login เพื่อใช้

เครือขา่ยผา่นเครือขาย Eduroam ได้ 

    http://eduroam.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5412  
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7.  มีเครือขา่ยความร่วมมือกบัองค์กรทัง้ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั โดยในมหาวิทยาลยัได้มีการสร้างชมุชนเพื่อดแูล

คอมพิวเตอร์ประจําหน่วยงานเพื่อพฒันาประสทิธิภาพ สว่น

ภายนอกมหาวิทยาลยัได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมการประชมุ 

เชิงปฏิบตักิาร เรื่อง “การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขา่ย

สารสนเทศเพื่อพฒันาการศกึษา” เป็นประจําทกุปีโดยมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีสว่นร่วมในการเป็นวทิยากรให้ความรู้

กบัมหาวทิยาลยัอื่น 

http://www.wunca.uni.net.th/wunca_regis/wunca34_docday3.php 
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เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน บรรลุ ข้อเสนอแนะ 

1. มีการกําหนดขอบเขตโครงสร้าง
พื น้ฐานไอซี ที ที่ ชัด เจนระหว่ า ง

สว่นกลางและสว่นหน่วยงาน 

1. มีการกําหนดขอบเขตโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีที่ชัดเจนระหว่าง

ส่วนกลาง และส่วนหน่วยงาน กรรมการบริหาร  มหาวิทยาลัย  

ปี 2555 - 2559  

อยู่ระหว่างการดําเนินการของคณะกรรมการด้านไอซีทีเพื่อ

กําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัทิี่ดีของมหาวิทยาลยัตอ่ไป 

2. มีหน่วยงานกลางในการบริหารจัดการโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีจาก

สว่นกลาง 

2.1  สํานักคอมพิวเตอร์ สํานักหอสมุดกลาง และสํานักสื่อและ

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานกลางที่ดูแลการบริหาร

จดัการโครงสร้างพืน้ฐานไอซีที จากสว่นกลาง 

2.2  การจัดการข้อมูลและสํารองข้อมูลดิจิตอลระหว่างสํานัก

คอมพิวเตอร์และสํานกัหอสมดุกลาง 

3. การสร้างระบบบริหารจดัการไอซีทีที่ดี 

3.1   มีการแต่งตัง้คณะกรรมการที่กํากบัดแูล และบริหารงานด้าน

ไอซีที และการดําเนินงานบริหารความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ และคณะทํางานด้านไอซีทีของมหาวิทยาลยั   

 

ไมบ่รรล ุ ควรมีนโยบายในการกําหนด

ขอบ เ ขตความ รับ ผิ ดชอบ

โ ค ร ง ส ร้ า ง พื ้น ฐ า น ไ อ ซี ที 

ที่ชัดเจนระหว่างส่วนงานและ

หน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ 

2. มีหน่วยงานกลางในการบริหาร
จัดการโครงสร้างพืน้ฐานไอซีทีจาก

สว่นกลาง 

บรรล ุ ควรมีการจดัตัง้คณะกรรมการ

จากตวัแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อดูแลงานด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของมหาวิทยาลยั 

3. มีการสร้างระบบบริหารจดัการไอซีที
ที่ดี 

ไมบ่รรล ุ ควรมีข้อกําหนดในการจัดทํา

แนวปฏิบตัทิี่ดี 

4. มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้าน
การพัฒนาและประยุกต์ใช้ไอซีที

อยา่งตอ่เนื่อง 

บรรล ุ
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3.2   มีการจดัการความรู้ด้านไอซีทีที่ดี โดยสร้างแนวปฏิบตัทิี่ดีตา่ง  ๆ

 การเข้าถงึสารสนเทศผา่นระบบเครือขา่ยไร้สาย (WISE) 

 การบริหารจดัการอปุกรณ์กระจายสญัญาณ (Switch) 

มศว องครักษ์ 

 การบริหารงานภายในสํานกัคอมพิวเตอร์กบัผู้บริหาร
ระดบัต้น 

 สํานกัคอมพวิเตอร์สญัจร มศว องครักษ์ 

 แนวปฏิบตัทิี่ดีการเชื่อมตอ่อปุกรณ์ไอซีทีและเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ หนว่ยงานตา่งๆ ในอาคารสาํนกังาน

อธิการบดี 

3.3   มีการจดัหาซอฟต์แวร์ลขิสทิธิ์เพื่อสนบัสนนุการเรียนการสอน

และการปฏิบตังิาน 

3.4  วิเคราะห์สถานภาพของระบบไอซีที ของมหาวทิยาลยั ตอ่แผน

ยทุธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้านการพฒันาและประยกุต์ใช้ไอซีที

อยา่งตอ่เนื่อง สํานกัคอมพวิเตอร์มีการสร้างและพฒันาสงัคมฐาน 

ความรู้และสงัคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมเพื่อบริหารจดัการ

ความรู้ให้แก่บคุลากรของมหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนื่อง 
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4.1 การพฒันาการรู้สารสนเทศ IT Talk 

4.2 การบริหารวิชาการเพื่อการพฒันาสมรรถนะด้านไอซีที 

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4.3 การจดับริการวิชาการแก่ชมุชน : ตลาดออนไลน์เพื่อ

ผลติภณัฑ์ชมุชนนครนายก 

4.4 การจดัการศกึษาแบบไซเบอร์ 

4.5 การประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจดัการเครือขา่ยองครักษ์

และหอพกันิสติ 

4.6 จดัมมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจดัการความู้ประสานมิตร

และองครักษ์ 

4.7 สร้างระบบห้องสมดุดจิิทลัเพื่อการศกึษา  

(ระบบ KIDs-D@SWU)แก่ชมุชน 

4.8 การจดัการความรู้ด้านระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 

4.9 การแบง่ปันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้จากผู้ มี

ประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) 

4.10 จดันิทรรศการไอซีทีเพื่อชมุชน งาน มศว ไอทีวิชาการ 

4.11 การบรรยายความรู้ด้านไอซีทีแก่หน่วยงาน 

4.12 การร่วมกิจกรรมบนระบบเครือขา่ยสารสนเทศเพื่อพฒันา
การศกึษา ของ สกอ. 

4.13 การสร้างแนวปฏิบตัทิี่ดีด้านระบบสารสนเทศ 
 


