
การสนทนากลุมผูอาํนวยการสาํนกังานสวนงาน/ผูอาํนวยการสวนงาน 

(Focus Group Introduction) 
 

 

วตัถุประสงคของการจัดการสนทนากลุม 

คณะทํางานไดรับมอบหมายจาก คณะกรรมการบริหารยทุธศาสตรไอซทีี ใหจัดกิจกรรมการสนทนา
กลุม ซ่ึงมีช่ือเรียกในภาษาอังกฤษวา Focus Group   ข้ึน เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมี
สวนไดสวนเสียในเร่ืองเกี่ยวกับ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาสนับสนุนการบริหารจัดการ
และปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีความประสงคในการรับฟงขอคิดเห็นจากทานใน
ฐานะผูบริหารระดับกลางของหนวยงาน โดยหวังวาการสนทนากลุมน้ีจะมีสวนชวยใหทานไดแชรความคิด  
ความรูสึกท่ีแทจริงของทานที่มีตอเรื่องดังกลาว เพื่อมหาวิทยาลัยจะไดนําขอมูลไปวิเคราะห และนําไปใช
ประโยชนในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว พ.ศ. 2560-2563 เพือ่การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  
รวมทั้งสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู การวิจัย 
การทํางาน และการใชชีวิตในโลกยุคดิจิทัล และสังคมแหงการเรียนรูในปจจุบัน 
 

การสนทนากลุมในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค สอบถามความคิดเห็น ความคาดหวังเกี่ยวกับการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยมี
ประเด็นในการสอบถาม ไดแก 

1. ทาน/หนวยงานมีและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเภทใดบาง และใชในกิจกรรม
ประเภทใด มากนอยเพียงใด 

2. ทานคิดวาสวนงานไดจัดเตรียมความพรอมตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรมา
บริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย อยางเพยีงพอหรือไม อยางไร 

3. ทานมีความคาดหวังอยางไร เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
ปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย 

4. ทานคิดวาเคร่ืองมือ (SWU IT Tools) ท่ีทางมหาวิทยาลัยมีอยู รองรับและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
ในปจจุบันหรือไม และทานตองการเครื่องมืออะไรเพิ่มเติม 

5. มหาวิทยาลัยควรจัดใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และสนับสนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การปฏิบัติหนาท่ี และการทํางานอื่น ๆ 
ของมหาวิทยาลัยอยางไร 

6. ทานมีความคิดเห็น เก่ียวกับนโยบายและแผนการดําเนินของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในอนาคตอยางไร 

 

กตกิาในการสนทนากลุม 

1. ขอความรวมมือในการแสดงความคิดเห็น และขอใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

2. ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา ขอมูลที่ไดจาการบันทึกเสียงจะใชในการรายงานผลในภาพรวม 
และจะไมมีการระบุวาช่ือผูแสดงความคิดเห็นน้ัน 

3. คําตอบและขอคิดเห็นของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด ประสบการณและขอคิดเห็นของแตละทานลวน
เปนส่ิงสําคัญและมีคุณคา 

4. ประเด็นความคิดเห็นของแตละทานจะอยูในหองสนทนานี้เทาน้ัน 


