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1. ช่ือโครงการ 

โครงการพัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการขอมูลสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ความเปนมา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร การเรียนการ

สอน และระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีการจัดการระบบฐานขอมูลในดานตางๆ 

ประกอบดวยขอมูล นิสิต บุคลากร หลักสูตร รวมถึงสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพ  ขอมูลเหลานี้มี

บริการในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (SUPREME 

2004) ระบบสารสนเทศบริหารงานวิจัย ระบบงานอาคารสถานท่ี และระบบบริหารกิจการหอพักเปนตน 

ปจจุบันไดใหบริการกับหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก และประชาชนท่ัวไป โดยสามารถเรียกใชผาน

การบริหารจัดการขอมูลในระบบคลังขอมูล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (SUPREMEplus) ซึ่งเปน

รายงานรูปแบบตางๆ 

ปจจุบันผูใชงานมีความตองการในการเขาถึงขอมูล เพ่ือนําไปใชสนับสนุนการบริหารและจัดการงาน

ภายในหนวยงาน หรือระบบงานของผูใชงาน และเพ่ือลดการนําขอมูลไปใชซํ้าซอนโดยการดึงขอมูลในรูปแบบ 

CSV หรือ TXT นําไปเชื่อมตอระบบงานของผูใช ทําใหมีการขอใชบริการในลักษณะนี้มีมากข้ึน เกิดปญหาดาน

ความปลอดภัย และไมสามารถรูไดวามีการรองขอขอมูลซํ้าซอน หรือบอยครั้งเพียงใด เนื่องจากข้ันตอนตางๆ

ตองผานทางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ซ่ึงใชเวลาในการสงเอกสาร และเกิดความไมปลอดภัยในการรับสงขอมูล ท้ัง

ยังไมสามารถยืนยันการรับสงขอมูลได ปริมาณการใหบริการดานขอมูลยังใชเทคโนโลยี่ท่ีตองใชบุคลากรในการ

ตรวจสอบปองกัน และยังไมสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  

สํานักคอมพิวเตอรในฐานะผูดูแลฐานขอมูล มีนโยบายท่ีจะจัดทําใหเปนระบบโดยใชเทคโนโลยี Web 

Service เปนมาตราฐานในการจัดการเก่ียวกับการรับ-สงขอมูลโดยรองรับฐานขอมูลไดหลายประเภท เชน 

excel access oracle MSSQL เปนตน ไดรับการยอมรับและในการแพรหลาย ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยี่นี้ไดรับ

การนําไปใชในหนวยงานสําคัญตางๆ เชน กรมสรรพกร กรมบัญชีกลาง เปนตน โดยมีเปาหมายจัดทําเว็บไซตท่ี

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ เปนระบบ สืบคนได ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการท่ีมากข้ึนอยางตอเนื่อง และมี

ความปลอดภัย   
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3. หลักการและเหตุผล 

ตามแผนยุทธศาสตร 15 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567 ) ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารท่ีมีคุณภาพโดยใชเครื่องมือทางการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 

เปาประสงค 5.10 นําเทคโนโลยี่สารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการบริหารงาน กล

ยุทธ RAP 28 : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยี่

สารสนเทศ ใหทันสมัยและตรงตามความตองการของผู ใชบริการ และสอดคลองกับแผนกลยุทธสํานัก

คอมพิวเตอร เปาหมายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหการบริการขอมูลดานสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมี

ความนาเชื่อถือประกอบกับสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบทางดานไอซีที เพ่ือการบริหาร

จัดการ และใหบริการของมหาวิทยาลัย  จึงตระหนักถึงความสําคัญความตองการดานการใชขอมูลดาน

สารสนเทศ ของคณาจารย นิสิตบุคลากร และบุคคลท่ัวไป จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบ โดยจัดโครงการ 

พัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย ใหแกหนวยงานทุก

ระดับในมหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

4. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนางานบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในเชิงรุกใหเปนสื่อในการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในแตละดานไดแก ขอมูลนิสิต  ขอมูลหลักสูตร ขอมูลบุคลากร ขอมูล

งานวิจัย ขอมูลการเงิน ขอมูลอาคารสถานท่ี และขอมูลดานเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

2. เพ่ือเชื่อมโยงชุดขอมูลพ้ืนฐานดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกับผานทาง Web 

Services 

3. เพ่ือลดภาระการดําเนินการดานการบริการพ้ืนฐานทางขอมูลสารสนเทศของหนวยงานยอยภายใน

มหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือสามารถตรวจสอบ และติดตามการขอใชบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยของผูใช 

ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. เพ่ือการประชาสัมพันธในรูปแบบท่ีทันสมัย  และเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับบริการมากยิ่งข้ึน 
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5. หนวยงานโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6. หนวยงานท่ีรวมโครงการ 

1. บัณฑิตวิทยาลัย 

2. สถาบันยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย 

3. กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี 

4. กองบริการการศึกษาสาํนักงานอธิการบดี 

5. สํานักคอมพิวเตอร 

7. คณะกรรมการบริหารโครงการ 

คณะกรรมการอาํนวยการ 

1. รองอธิการบดีฝายบุคคล ท่ีปรึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ ท่ีปรึกษา 

3. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

4. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย กรรมการ 

5. ผูอํานวยการสถาบันยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย กรรมการ 

6. ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี กรรมการ 

7. ผูอํานวยการกองบริการการศึกษาสํานักงานอธิการบดี กรรมการ 

8. รองผูอํานวยการสาํนักคอมพิวเตอร กรรมการ 

(อาจารยอรรณพ โพธิสุข) 

9. รองผูอํานวยการสาํนักคอมพิวเตอร กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ) 

10. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

(นางพัชรินทร สนธิวนิช) 

11. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการและเลขานุการ 

(นางสาววิลาวัลย บัวขํา) 
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คณะกรรมการดาํเนินการ 

1. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ท่ีปรึกษา 

2. รองผูอํานวยการสาํนักคอมพิวเตอร ท่ีปรึกษา 

(ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ) 

3. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร    ท่ีปรึกษา 

4. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

(นางสาววิลาวัลย บัวขํา) 

5. หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ กรรมการ 

(นางสาวพรทิพย พงษสวัสดิ์)  

6. นางสาวกาญจนา  โพนภาค กรรมการ 

7. นางสาวสุทิสา ลี้อนันตศักดิ์ศิริ กรรมการและเลขานุการ 

8. นายกฤษดา ศรีสกุล  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

8. ขอบเขตของการดําเนินงาน  

1. จัดทําแผนงาน และแนวปฏิบัติในการดําเนินโครงการ (Plan and Procedure)  

 เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 

 จัดประชุมวางแผนการดําเนินการ และกําหนดแนวปฏิบัติ 

 ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 

  

2. วิเคราะห และออกแบบระบบ SWU Web Service  

  สํารวจความตองการของผูใชขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ไดแก บุคลากร นิสิต 

หนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก  

 วิเคราะห และออกแบบ Web Service สําหรับใหบริการ 

 พัฒนาเว็ปไซต SWU Web Service register 

 

3. พัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือการการบริการขอมูลสารสนเทศดานตางๆของ

มหาวิทยาลัย 

 ออกแบบฐานขอมูลในการพัฒนาระบบ เพ่ิมเติม  

 จัดทําคูมือสําหรับผูดูแลและผูควบคุมระบบ และการพัฒนาระบบ 
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 จัดทีมงานในการพัฒนา และดูแลบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 

 

4. ติดตั้งเว็ปไซต”SWU Web service Register” และเผยแพรการใหบริการ 

 จัดทําเว็ปไชตเพ่ือเผยแพรขอมูล และเปนแหลงในการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 จัดประะชุมหารือกับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือประชาสัมพันธ 

 จัดประเชิงปฏิบัติการขอใชบริการขอมูลผาน SWU Web Service ใหแกหนวยงาน 

 

5. รายงานความคืบหนาของโครงการ 

 รายงานความคืบหนาของโครงการใหแกท่ีประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

 สรุปผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย 

 

9. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2558 

 

10. แผนการดําเนนิโครงการ 

กิจกรรม กําหนดการ 

กิจกรรมท่ี 1 จัดทําแผนงาน และแนวปฏิบัติ 

 เสนอโครงการตอคณะกรรมการบริหารและติดตามงาน และ 

คณะกรรมการการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 จัดประชุมวางแผนการดําเนินการ และกําหนดแนวปฏิบัติ 

 เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาแตงตั้งคณะ

กรรมการบริหารโครงการ  

ตุลาคม 2557 – มกราคม 2558 

กิจกรรมท่ี 2 การติดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ วิเคราะห และออกแบบระบบ 

 สํารวจความตองการ การขอใชบริการขอมูลของผูใช จากบันทึก

ขอความ และจากการประชุมรวมกับหนวยงาน 

ตุลาคม 2557 
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 วิเคราะห และออกแบบ Web Service สําหรับใหบริการ 

 พัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและ

การบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

1) ติดตั้ง ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ 

บนเครื่องแมขายเดิมท่ีมีอยูแลว 

o เครื่องแมขายสําหรับใหบริการโปรแกรมประยุกต 

(Application Server Machine)  

o ระบบฐานขอมูล (Database Server Machine) 

o เชื่อมตอระบบแสดงตัวตนดวยบัวศรีไอดี LDAP   

2) พัฒนาระบบข้ึนทะเบียนเว็บเซอรวิส (Web Service Registry) 

บนเครื่ อ งแม ข ายสํ าหรับ ใหบริ การ โปรแกรมประยุกต 

(Application Server Machine) เพ่ือเปนศูนยกลางขอมูลและ

คําอธิบายของ Web Service ท่ีใหบริการขอมูลจากระบบงาน

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยดําเนิการดังนี้ 

o จัดประชุมผูเก่ียวของ หารือแนวทางการใชงาน ขอบังคับ 

แนวปฏบิัติ  และระเบียบของมหาวิทยาท่ีตองดําเนินการ  

o ออกแบบระบบข้ึนทะเบียนเว็บเซอรวิส จัดทําคําอธิบาย

ตางๆ และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

o พัฒนาโปรแกรมระบบข้ึนทะเบียนเว็บเซอรวิส  

o ทดสอบระบบ อบรมผูใช ผูดูแลระบบ 

3) การใหบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มี 2 รูปแบบ 

o แบบสาธารณะ (Public) เปนขอมูลสามารถเผยแพรได 

o แบบสวนตัว (Private) ขอมูลเผยแพรแบบมีการกําหนด

สิทธิ์และระดับขอมูล 

4) ออกแบบฐานขอมูลการใหบริการ Web Service เพ่ิมเติม  

o ดานนิสิต 

o ดานบุคลากร 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2557 

ธันวาคม 2557 – กันยายน 2558 
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o ดานหลักสูตร 

 ประชาสัมพันธและแนะนําระบบ ผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 จัดประชุมหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือหารือแนวปฏิบัติการ

ใหบริการ และการเพ่ิมขอมูลใหบริการ เพ่ือใหมีการใชทรัพยากร

รวมกันอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 รวบรวมขอมูลการประเมินระบบ และสรุปผล หาแนวทางผลักดัน

ใหเกิดการใชงานท่ีถูกตอง และแพรหลาย 

 

พฤษภาคม – มิถุนายน 2558 

กรกฎาคม – สิงหาคม 2558 

 

 

สิงหาคม – กันยายน 2558 

กิจกรรมท่ี 3 รายงานผลการดําเนินงาน และสรุปโครงการ 

 ติดตามผลการดําเนินการ และสรุปผลการใชงาน 

 รายงานความคืบหนาใหแกท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา

หนวยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการตอมหาวิทยาลัย 

มิถุนายน – สิงหาคม 2558 

กุมภาพันธ – กันยายน 2558 

 

กันยายน 2558 
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แผนการดําเนินงานการพัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการ

บริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558 

 
 

11. สถานท่ีจัดโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ชั้น 13   
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12. งบประมาณ 

- 

13. ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีใหบริการบนระบบ SWU Web Service ไมนอยกวา 4 

ดาน 

2. จํานวนผูเขาใชบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยผานเว็บไซต ระบบ SWU Web Service ไม

นอยกวา 100 คน 

3. รอยละของผูเขาใชบริการในกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับดีข้ึนไปไมนอยกวา

รอยละ 85 

14. เปาหมาย 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบ SWU Web Service เพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศในดานตางๆ คือ ขอมูล

นิสิต  ขอมูลหลักสูตร ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิจัย ขอมูลการเงิน ขอมูลอาคารสถานที่ และ

ขอมูลดานเครือขายคอมพิวเตอร   

2. บุคลากรในฝายสารสนเทศไดรับการพัฒนา และเพ่ิมพูนทักษะในการเขียนโปรแกรมภาษาสมัยใหม 

และเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

15. ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยโดยใชเทคโนโลยี Web Service 

ท่ีเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยน 

2. เพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในแตละดานไดแก ขอมูลนิสิต  ขอมูลหลักสูตร 

ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิจัย ขอมูลการเงิน ขอมูลอาคารสถานท่ี และขอมูลดานเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนตน 

3. ผูใชสามารถเขารับบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดสะดวก รวดเร็ว และตลอดเวลา

หรือภายในระยะเวลาของขอกําหนดในการใหบริการ 

4. มหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบ และติดตามการขอใชบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ของผูใช ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. จัดทํารายงานสถิติตางๆเก่ียวกับการใชขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงความพึงพอใจในการใชระบบ 

เพ่ือนําไปวิเคราะห และปรับปรุงการใหบริการ  
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ภาคผนวก 1 

กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ภาคผนวก 2 
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