
การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 
นายนคร บริพนธ์มงคล 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

• การจดัการความรู้ “เนน้การปฏิบติั ไม่ใช่เนน้ทฤษฏี” 
หากไม่ปฏิบติั กไ็ม่เกิดการจดัการความรู้และไม่ไดผ้ลของการจดัการ

ความรู้ 
• การจดัการความรู้ “เป็นทกัษะ” 

ความรู้ในท่ีน้ีงอกจากภายใน โดยอาศยัประสบการณ์ตรงจากการ

ปฏิบติั เป็นความรู้แบบ “ทาํได”้ มากกวา่ “พดูได”้ 
• การจดัการความรู้ “ตอ้งเรียนลดั แต่ไม่เรียนแบบ” 

–  เรียนลดั จากหน่วยงานอ่ืนๆ 
– ไม่เรียนแบบ “สาํเร็จรูป” หรือไม่ “คดัลอก” เอามาใชท้ั้งหมด 

แต่เอาวธีิการของเขามา “ปรับใช”้ 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

• การจดัการความรู้ “เปิดใจรับ” 
– กลุ่มแรก  

เคยไดย้นิไดฟั้งแลว้ / เปรียบเทียบนิยามเดิม / ปฏิเสธ ไม่ฟัง ไม่ยอมรับ / 
ไม่สอดคลอ้งกบัความเขา้ใจเดิมทาํให ้“ไม่ศรัทธา” “วฒันธรรมไทย ศรัทธา

มาก่อนปัญญา” 
– กลุ่มหลงั  

ไม่มีนิยามเดิม / ไม่มีเปรียบเทียบ / มีความวา่งเปล่า / บนัทึกใน

หน่วยความจาํทนัที / ... ศรัทธาเกินไปกไ็ม่ดี... 

 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

พระพทุธเจา้ไดท้รงสอน “อยา่ไดเ้ช่ือถือ” อาการ 10 อยา่งดงัน้ี 
1. โดยการฟังตามกนัมา 2. โดยการถือสืบๆ กนัมา 

 3. โดยการเล่าลือ  4. โดยการอา้งตาํรา 
 5. โดยตรรกะ  6. โดยการอนุมาน 
 7. โดยการคิดตรองตามแนวเหตุผล 
 8. เพราะเขา้กนัไดก้บัทฤษฏีของตน 
 9. เพราะมองเห็นรูปลกัษณะน่าเช่ือ 
 10. เพราะนบัถือวา่ท่านน้ี เป็นครูของเรา 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

กา้วสู่ “การจดัการความรู้” 
• “ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• “โมเดล” จดัการความรู้ 
• “ปลาตะเพียน” เปล่ียนทั้งฝงู 
• “ปัจเจกบุคคล” ของระดบัความรู้แต่ละบุคคล 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• “การจดัการความรู้” หรือ  “ KM / Knowledge Management” 
• KM เป็นการจดัการความรู้ท่ีเกิดจาก “การกระทาํ” 
• ความรู้ในบริบทของ KM ไม่ใช่แค่ความรู้จากการ “อ่าน” “รับฟัง” 

ความรู้ท่ีประกอบจากส่วน... 
  ทกัษะ (Skill) 

การปฏบัิติ (Practice) 

ทศันคติ (Attitude) 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
 
 
 
 
 
   “การจดัการความรู้... ไม่ทาํไม่รู้”  

   ตวัอยา่ง “การหดัข่ีจกัรยาน” 

ทกัษะ (Skill) 

การปฏบัิติ (Practice) 

ทศันคติ (Attitude) 

การกระทาํ 

กระบวนการ 

Knowledge 
Management 

ความรู้ ความรู้ 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• เปรียบ “ปลาทู” กบั “KM” แยกเป็น 3 ส่วน 

– ส่วนหวั (Knowledge Vision / KV) 
– ส่วนตวั (Knowledge Sharing / KS) 
– ส่วนหาง (Knowledge Assets / KA) 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• เปรียบ “ปลาทู” กบั “KM” แยกเป็น 3 ส่วน 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• เปรียบ “ปลาทู” กบั “KM” แยกเป็น 3 ส่วน 

– ส่วนหวั (Knowledge Vision / KV) 
เป็นวสิัยทศัน์ หรือทิศทางของการจดัการความรู้ 

 “เรากาํลงัจะมุ่งหนา้ไปทางไหน” หรือ “เราทาํ KM ไปเพ่ืออะไร” 
“หลายองคก์รทาํไปแต่ตอบคาํถามน้ีไม่ได”้ หรือ “ไดช่ื้อวา่ทาํ KM แลว้” 
 

 ...KM ไม่ใช่ตวัเป้าหมาย KM เป็นแค่ตัวกระบวนการ...  
ท่ีทาํใหง้านบรรลุผลสัมฤทธ์ิไดต้ามตอ้งการ โดยใชค้วามรู้เป็นฐาน เป็น

ปัจจยัทาํใหง้านสาํเร็จ 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• เปรียบ “ปลาทู” กบั “KM” แยกเป็น 3 ส่วน 

– ส่วนหวั (Knowledge Vision / KV) 
KM เป็นเพียงแค่ “เคร่ืองมอื” ท่ีนาํไปสู่จุดหมาย 

 KM ไม่ไดเ้ป็นตวัเป้าหมายของการจดัการความรู้ 
เช่น 

ทาํ KM เพ่ือพฒันาคุณภาพและไดก้ารรับรองมาตรฐาน 
 ทาํ KM เพ่ือพฒันาขีดความสามารถการดูแลผูป่้วย 
 ทาํ KM เพ่ือพฒันาขีดความสามารถการบริการ 
 ทาํ KM เพ่ือ ... 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• เปรียบ “ปลาทู” กบั “KM” แยกเป็น 3 ส่วน 

– ส่วนตวั (Knowledge Sharing / KS) 
เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share and Learn)  
เป็นส่วนหวัใจและเป็นส่วนท่ียากลาํบากท่ีสุดของกระบวนการ KM 

 “มีใจใหแ้ก่กนัและกนั” “ทาํอยา่งไรคนจะยนิยอมและพร้อมแบ่งปัน” 
“ทาํอยา่งไรใหค้นเป็นทั้งผูรั้บและผูใ้ห”้ 
 ...คนไทยเป็นคนมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีเมตตากรุณา...  
แต่เฉพาะคนท่ีเรา “แคร์” เช่น พ่ีนอ้ง เครือญาติ เพ่ือนสนิท เป็นตน้ 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• เปรียบ “ปลาทู” กบั “KM” แยกเป็น 3 ส่วน 

– ส่วนตวั (Knowledge Sharing / KS) 
ฉะนั้นคาํวา่ “จดัการ” ในท่ีน้ีจึงหมายถึง 
 

 ...เป็นการจัดการทีจ่ะทาํให้เกดิเหตุปัจจัย และส่ิงแวดล้อมทีส่่งเสริมให้คน

พร้อมทีจ่ะแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกนั... 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาทู” เพื่อปูทาง 
• เปรียบ “ปลาทู” กบั “KM” แยกเป็น 3 ส่วน 

– ส่วนหาง (Knowledge Assets / KA) 
 เป็นเน้ือความรู้ เกบ็สะสมไว ้“คลงัความรู้” หรือ “ขมุความรู้” 

 ความรู้ท่ีดีในเชิง KM “ไม่ใช่ท่ีสาํหรับจบัยดั” “มีโครงสร้างมีการจดั

หมวดหมู่” เรียกใชไ้ดส้ะดวกและ  “การปรับปรุงใหท้นัสมยัเสมอ”  
 
เป็นส่วนท่ีเทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) มีบทบาทมาก 
ต่อ “คลงัความรู้” และเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีทรงพลงั 

 ...อินเทอร์เน็ตมีเวทีเสมือน เช่น เวบ็บอร์ด... 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“โมเดล” จดัการความรู้ 
 

การใชค้วามรู้ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การยกระดบัความรู้ 

ความรู้จาก 
ภายนอก 

คลงัความรู้ 
(ภายใน) 

งานบรรลุเป้าหมาย กาํหนดเป้าหมาย 
ของงาน 

เลือก ควา้ 

คน้หา จดัเกบ็ ปรับปรุง 

คน + วฒันธรรมองค์กร 
ความรู้ 

งาน 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“โมเดล” จดัการความรู้ 
มิติงาน  “ทาํ KM เพิ่มภาระ ?” 
  “งานประจาํมากแลว้ / เสียเวลาอีก” 
 

คน + วฒันธรรมองค์กร ความรู้ 

งาน 

กลบัมามอง 
ตัวเองใหม่ 

KM 

ทาํให้งาน 
บรรลเุป้าหมาย 

เป้าหมาย 

KM 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“โมเดล” จดัการความรู้ 
 

การใชค้วามรู้ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การยกระดบัความรู้ 

ความรู้จาก 
ภายนอก 

คลงัความรู้ 
(ภายใน) 

งานบรรลุเป้าหมาย กาํหนดเป้าหมาย 
ของงาน 

เลือก ควา้ 

คน้หา จดัเกบ็ ปรับปรุง 

คน + วฒันธรรมองค์กร 
ความรู้ 

งาน 

วงกลม “เป็นหัวใจของ KM”  
(การใช้ความรู้ การแลกเปลีย่นความรู้ การยกระดับความรู้)  
 
เมือ่วงจรนี ้มกีารจัดการมันกจ็ะหมุนไปได้อย่างต่อเน่ืองด้วย

ตัวมนัเอง 
 
วงจรนีท้าํให้ผู้ใช้ความรู้ อาจจะต้องหาความรู้เพิม่เติม 
 
ทาํให้ไปเช่ือมต่อกบั “มติิความรู้” 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“โมเดล” จดัการความรู้ 
มิติคนและวฒันธรรมองคก์ร   

“คนเป็นผูส้ร้าง และเป็นผูใ้ชค้วามรู้” 
  องคก์รประกอบจากคนหลายๆ คน “วฒันธรรมองคก์รคือวิถีชีวิต

ของคนในองคก์ร คนในองคก์รจึงเป็นผูส้ร้าง และผูป้ฏิบติัตาม

วฒันธรรมขององคก์ร”  
  ฉะนั้นส่ิงท่ีมีผลต่อการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการ

จดัการความรู้ คือ “เวลา” “ใจ” “พื้นท่ีหรือเวที” “เทคโนโลย”ี 
   
 

คน + วฒันธรรมองค์กร ความรู้ 

งาน 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“โมเดล” จดัการความรู้ 
มิติคนและวฒันธรรมองคก์ร   
• “เร่ืองเวลา” 

– ทาํงานจนโงหวัไม่ข้ึน “ไม่มีเวลาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมแกปั้ญหา 
 สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ” กไ็ม่สามารถนาํ KM มาใชใ้นหน่วยงานน้ีได ้

• “เร่ืองใจ” 
– คนตอ้งมีนํ้าใจ มีใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ไม่ปิดกั้น คบัแคบ มีอคติ” 
– ตอ้ง “เปิดใจใหก้วา้ง” “วา่งรับส่ิงใหม่ๆ” “ไม่ยดึติดส่ิงเดิม ความรู้เดิม” 
 
 

คน + วฒันธรรมองค์กร ความรู้ 

งาน 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“โมเดล” จดัการความรู้ 
มิติคนและวฒันธรรมองคก์ร   
• “เร่ืองพื้นท่ีหรือเวที” 

– เปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ “เป็นทางการ” และ “ไม่เป็นทางการ” 
– คนสนใจเร่ืองเดียวกนัพบปะกนั “ชุมนุม / Community of Practices 

(CoPs)” CoPS ท่ีมีหลากหลายแบบ มีมุมมองท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
• “เร่ืองเทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศ (ICT)” 

– เคร่ืองมือท่ีทรงพลงั สามารถขยายศกัยภาพเครือข่ายไดก้วา้งขวาง สะดวก

และรวดเร็ว เช่น ชุมชนแบบออนไลน์ (Online) “กล้าแสดงออก ไมมี่กําแพง

ระหวา่งคนทัง้ด้านตําแหน่งงาน อายแุละช่ือ”  

 

คน + วฒันธรรมองค์กร ความรู้ 

งาน 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาตะเพียน” เปล่ียนทั้งฝงู 
 
• ปลาทุกตวัวา่ยไปดว้ยกนั 

ไม่แตกฝงู เปล่ียนทิศทางตามกนั และเปล่ียนผูน้าํได ้
• สะทอ้นส่ิงต่างๆ ใหผู้น้าํทาํอยา่งไรให ้“สามคัคีกนั” “ไปทิศทาง

เดียวกนั” “สร้างภาวะผูน้าํทุกระดบั ทุกสถานการณ์” 
• ตอ้งเปล่ียน “กรอบความคิด” หรือ “กระบวนทศัน์การบริหาร” 
 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาตะเพียน” เปล่ียนทั้งฝงู 
 กระบวนทศัน์การจัดการแบบเดิม (Closed System) กระบวนทศัน์การจัดการแบบ KM (Open System) 

• ตัวช้ีวดั “กจิกรรม” 
• บริหารงานแบบพืน้ฐานยุคอตุสาหกรรมเน้น Mass 
Production 

• มองมนุษย์ในฐานะ “แรงงาน” 

• มองความรู้ว่า “เป็นสิ่งแยกจากคน” 

• มองความรู้ในลักษณะที่ไม่ผูกตดิกับบริบท เน้น

ความเป็นสากล 

• การจดัการที่อาศัยการส่ังการและควบคุณ 

(Command & Control) 

• เน้นการวางแผนลงรายละเอียดและอาศัยกลไกใน

การตดิตามการดาํเนินงานเทียบกับแผน 

• ตัวช้ีวดั “สมรรถนะการทาํงาน (Performance)” 
• บริหารงานแบบใช้ความรู้เป็นฐาน เน้น Mass 
Customization 

• มองมนุษย์ในฐานะแหล่ง “ทนุทางปัญญา” 

• มองความรู้ว่า “เป็นสิ่งแนบแน่นอยู่กับคน” 

• มองความรู้ในลักษณะที่ผูกพันอยู่กับบริบท ใช้ได้

เฉพาะกรณี / เฉพาะงาน 

• การจดัการมุ่งเน้นการส่งเสริม สนับสนุน (Enabling) 

และมอบอาํนาจตัดสินใจ (Empowerment) 

• กาํหนดตัวชีวั้ด Performance ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

และตดิตามการดาํเนินงานผ่านตัวชีวั้ดเหล่านัน้ 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาตะเพียน” เปล่ียนทั้งฝงู 
ผูบ้ริหารเปล่ียนบทบาท หรือ กระบวนทศัน์ 
• เปล่ียนการใชอ้าํนาจเป็นการส่งมอบอาํนาจ  ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติั  

“อสิระในการตัดสินใจ” “คดิริเร่ิม” “ดาํเนินการด้วยตวัเอง” 
• กลุ่มเกดิเป้าหมายร่วมกนั เป็นหัวใจสําคญัไม่ให้เดินหลงทาง 
• ทุกคนเห็นความสําคญัของตวัช้ีวดัเร่ือง “ประสิทธิผล” และคาํนึงถึง

ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาตะเพียน” เปล่ียนทั้งฝงู 
หนา้ท่ีผูบ้ริหารดา้น KM (Chief Knowledge Officer / CKO) 

• กาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ การทาํ KM ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์

และยทุธศาสตร์ขององคก์ร เช่น “ตวัช้ีวดั KPI” “การใหร้างวลั”  
• ส่งเสริมใหเ้กิดการทาํงานภายใตว้ิธีคิดแบบ KM 
• ส่งเสริมการทาํงานแบบ “แลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้” 
 เช่น “ขอและใหค้าํแนะนาํ หรือปรึกษาหารือผูอ่ื้น”  
 “สรุปและปรับปรุงขอ้บกพร่องทั้งหมดของงานท่ีเสร็จส้ิน”  

 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

“ปลาตะเพียน” เปล่ียนทั้งฝงู 
หนา้ท่ีผูบ้ริหารดา้น KM (Chief Knowledge Officer / CKO) 

• การดกัจบั หรือ “ควา้” ความรู้จากภายนอกมาประยกุตใ์ช ้
• การสร้างขมุความรู้ หรือ “ควกั” ความรู้ภายในองคก์รมาใชป้ระโยชน์ 
• ส่งเสริมพฒันาใหเ้กิด “บุคคลใฝ่รู้” ควบคู่กบัการสร้างวฒันธรรม

องคก์รใหเ้ป็น “วฒันธรรมการเรียนรู้” ส่ิงเหล่าน้ีนาํองคก์รไปสู่ 
... “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ... ในท่ีสุด 

• CKO ตอ้งเช่ือมัน่ศกัยภาพของคน “ทุกคนเรียนรู้และพฒันาได”้ 
• CKO ตอ้งรู้เร่ือง ICT อยูบ่า้งเพื่อเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

• “ปัจเจกบุคคล” ของระดบัความรู้แต่ละบุคคล 
ปัจเจกบุคคล หมายถึง นิสยัหรือสนัดาน คนๆ นั้น 

1 Know Area 
“Explicit Knowledge” 
“Implicit Knowledge” 

รู ้อะไร 

2 Hidden Area 
“Tacit Knowledge” 
” 

รู ้วา่ 

ไมรู่ ้วา่ 

ไมรู่ ้อะไร 

3”Unknown Area 

Action 

4 Blind Area 
“Ignorance” 

Learn 

Open-up 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

• “ปัจเจกบุคคล” ของระดบัความรู้แต่ละบุคคล 
ปัจเจกบุคคล “Know Area” 

1 Know Area 
“Explicit Knowledge” 
“Implicit Knowledge” 

รู ้อะไร 

2 Hidden Area 
“Tacit Knowledge” 
” 

รู ้วา่ 

ไมรู่ ้วา่ 

Action 

“Explicit Knowledge” เรารู้เด่นชดั สามารถแสดงตวัได้

อยา่งชดัเจน เช่น เอกสาร หนงัสือ ตาํรา คู่มือปฏิบติังาน ไฟล์

เอกสาร  
“Implicit Knowledge” ความรู้ฝังลึก ดึงออกมายาก ใชเ้วลา

ค่อยๆ เรียบเรียงออกมาเป็น Explicit Knowledge 
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• “ปัจเจกบุคคล” ของระดบัความรู้แต่ละบุคคล 
ปัจเจกบุคคล “Hidden Area” 

1 Know Area 
“Explicit Knowledge” 
“Implicit Knowledge” 

รู ้อะไร 

2 Hidden Area 
“Tacit Knowledge” 
” 

รู ้วา่ 

ไมรู่ ้วา่ 

Action 

Hidden Area หรือ Tacit Knowledge 

“เราไม่รู้วา่...เราไม่รู้อะไร”  
ส่ิงท่ีเรารู้แต่ซ่อนเร้นอยู ่จนเราเองกไ็ม่รู้วา่เรารู้ส่ิงนั้นอยู ่
เช่น  
ผมไม่เคยรู้วา่ผมทาํกบัขา้วได ้แต่พอไดท้าํจริงๆ กส็ามารถ

ทาํไดเ้หมือนกนั ... 
 
... “เราทาํไดย้งัไงเน่ีย” ... 
 

Action 
Explicit Knowledge 

Implicit Knowledge 

Tacit Knowledge 

นาํมา 
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• “ปัจเจกบุคคล” ของระดบัความรู้แต่ละบุคคล 
ปัจเจกบุคคล “Unknown Area” 

“เรารู้วา่...เราไม่รู้อะไร”  
บริเวณท่ีเราไม่รู้ เช่น ผมรู้วา่ผมพดูภาษาจีนไม่ได ้
แกไ้ขโดย... ไปเรียนรู้ (Learn) ... ส่งผลให้เราไปพืน้ท่ีรู้ 

 
... หลกัการ KM ไม่ใช่เพื่อรู้ แต่ตอ้งนาํมาใชห้รือปฏิบติัได ้... 

1 Know Area 
“Explicit Knowledge” 
“Implicit Knowledge” 

รู ้อะไร 

2 Hidden Area 
“Tacit Knowledge” 
” 

รู ้วา่ 

ไมรู่ ้วา่ 

ไมรู่ ้อะไร 

3”Unknown Area 

Action 

Learn 



1 Know Area 
“Explicit Knowledge” 
“Implicit Knowledge” 

รู ้อะไร 

2 Hidden Area 
“Tacit Knowledge” 
” 

รู ้วา่ 

ไมรู่ ้วา่ 

ไมรู่ ้อะไร 

3”Unknown Area 

Action 

4 Blind Area 
“Ignorance” 

Learn 

Open-up 

การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

• “ปัจเจกบุคคล” ของระดบัความรู้แต่ละบุคคล 
ปัจเจกบุคคล “Blind Area” 

“เราไม่รู้วา่...เราไม่รู้อะไร”  
“จุดบอด” หรือ “จุดอบั” ของผูไ้ม่รู้ 
เช่น การแซงของรถ จากทา้ยรถมาขา้งๆ 
 
เป็นพื้นท่ีอนัตราย แมมี้ใครเตือนเราแลว้ 
กอ็าจไม่ฟัง คิดวา่ตวัเรารู้ดีแลว้ เรียกวา่ 

พื้นท่ี “อวชิชา” หรือ ผูมี้ Ego สูง และ

พื้นท่ีส่วน 4 น้ีอาจโตข้ึนไปทบัพื้นท่ี 3 
ส่วนท่ีเหลือได ้
 
แกไ้ขโดย “Open-up” คือ “เปิดใจ” 
รับฟังอยา่งไม่มีอคติ ไม่ตดัสิน ไม่วา่คน

นั้นจะเป็น “ขาจร หรือขาประจาํ” 
 
พฒันาไปสู่พื้นท่ี 3 และ 1 ได ้

“หนา้ต่างความรู้  ประตูปัญญา”  
นาํมาใชใ้นการใชชี้วติ การพฒันาปัญญา 
และ “การจดัการความรู้” 



การจดัการความรู้ “กา้วทฤษฏี สู่ทางปฏิบติั” 

ปิดฉาก “ทฤษฏี” เปิดทาง “ปฏิบติั”             …KM ไม่ทาํไม่รู้... 

อา้งอิง. การจดัการความรู้ จากหลกัคิดสู่การปฏิบติัจริง “ฉบบัมือใหม่หดัขบั” 
โดย. ดร.ประพนธ์ ผาสุกยดื จาก สถาบนัส่งเสิรมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 
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