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1. ช่ือโครงการ 

โครงการพัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการขอมูลสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ความเปนมา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร การเรียนการ

สอน และระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีการจัดการระบบฐานขอมูลในดานตางๆ 

ประกอบดวยขอมูล นิสิต บุคลากร หลักสูตร รวมถึงสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพ  ขอมูลเหลานี้มี

บริการในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (SUPREME 

2004) ระบบสารสนเทศบริหารงานวิจัย ระบบงานอาคารสถานท่ี และระบบบริหารกิจการหอพักเปนตน 

ปจจุบันไดใหบริการกับหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก และประชาชนท่ัวไป โดยสามารถเรียกใชผาน

การบริหารจัดการขอมูลในระบบคลังขอมูล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (SUPREMEplus) ซึ่งเปน

รายงานรูปแบบตางๆ 

ปจจุบันผูใชงานมีความตองการในการเขาถึงขอมูล เพ่ือนําไปใชสนับสนุนการบริหารและจัดการงาน

ภายในหนวยงาน หรือระบบงานของผูใชงาน และเพ่ือลดการนําขอมูลไปใชซํ้าซอนโดยการดึงขอมูลในรูปแบบ 

CSV หรือ TXT นําไปเชื่อมตอระบบงานของผูใช ทําใหมีการขอใชบริการในลักษณะนี้มีมากข้ึน เกิดปญหาดาน

ความปลอดภัย และไมสามารถรูไดวามีการรองขอขอมูลซํ้าซอน หรือบอยครั้งเพียงใด เนื่องจากข้ันตอนตางๆ

ตองผานทางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ซ่ึงใชเวลาในการสงเอกสาร และเกิดความไมปลอดภัยในการรับสงขอมูล ท้ัง

ยังไมสามารถยืนยันการรับสงขอมูลได ปริมาณการใหบริการดานขอมูลยังใชเทคโนโลยี่ท่ีตองใชบุคลากรในการ

ตรวจสอบปองกัน และยังไมสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  

สํานักคอมพิวเตอรในฐานะผูดูแลฐานขอมูล มีนโยบายท่ีจะจัดทําใหเปนระบบโดยใชเทคโนโลยี Web 

Service เปนมาตราฐานในการจัดการเก่ียวกับการรับ-สงขอมูลโดยรองรับฐานขอมูลไดหลายประเภท เชน 

excel access oracle MSSQL เปนตน ไดรับการยอมรับและในการแพรหลาย ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยี่นี้ไดรับ

การนําไปใชในหนวยงานสําคัญตางๆ เชน กรมสรรพกร กรมบัญชีกลาง เปนตน โดยมีเปาหมายจัดทําเว็บไซตท่ี

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ เปนระบบ สืบคนได ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการท่ีมากข้ึนอยางตอเนื่อง และมี

ความปลอดภัย   
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3. หลักการและเหตุผล 

ตามแผนยุทธศาสตร 15 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567 ) ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารท่ีมีคุณภาพโดยใชเครื่องมือทางการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 

เปาประสงค 5.10 นําเทคโนโลยี่สารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการบริหารงาน กล

ยุทธ RAP 28 : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยี่

สารสนเทศ ใหทันสมัยและตรงตามความตองการของผู ใชบริการ และสอดคลองกับแผนกลยุทธสํานัก

คอมพิวเตอร เปาหมายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหการบริการขอมูลดานสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมี

ความนาเชื่อถือประกอบกับสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบทางดานไอซีที เพ่ือการบริหาร

จัดการ และใหบริการของมหาวิทยาลัย  จึงตระหนักถึงความสําคัญความตองการดานการใชขอมูลดาน

สารสนเทศ ของคณาจารย นิสิตบุคลากร และบุคคลท่ัวไป จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบ โดยจัดโครงการ 

พัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย ใหแกหนวยงานทุก

ระดับในมหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

4. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนางานบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในเชิงรุกใหเปนสื่อในการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในแตละดานไดแก ขอมูลนิสิต  ขอมูลหลักสูตร ขอมูลบุคลากร ขอมูล

งานวิจัย ขอมูลการเงิน ขอมูลอาคารสถานท่ี และขอมูลดานเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

2. เพ่ือเชื่อมโยงชุดขอมูลพ้ืนฐานดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกับผานทาง Web 

Services 

3. เพ่ือลดภาระการดําเนินการดานการบริการพ้ืนฐานทางขอมูลสารสนเทศของหนวยงานยอยภายใน

มหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือสามารถตรวจสอบ และติดตามการขอใชบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยของผูใช 

ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. เพ่ือการประชาสัมพันธในรูปแบบท่ีทันสมัย  และเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับบริการมากยิ่งข้ึน 
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5. หนวยงานโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6. หนวยงานท่ีรวมโครงการ 

1. บัณฑิตวิทยาลัย 

2. สถาบันยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย 

3. กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี 

4. กองบริการการศึกษาสาํนักงานอธิการบดี 

5. สํานักคอมพิวเตอร 

7. คณะกรรมการบริหารโครงการ 

คณะกรรมการอาํนวยการ 

1. รองอธิการบดีฝายบุคคล ท่ีปรึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ ท่ีปรึกษา 

3. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

4. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย กรรมการ 

5. ผูอํานวยการสถาบันยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย กรรมการ 

6. ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี กรรมการ 

7. ผูอํานวยการกองบริการการศึกษาสํานักงานอธิการบดี กรรมการ 

8. รองผูอํานวยการสาํนักคอมพิวเตอร กรรมการ 

(อาจารยอรรณพ โพธิสุข) 

9. รองผูอํานวยการสาํนักคอมพิวเตอร กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ) 

10. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการ 

(นางพัชรินทร สนธิวนิช) 

11. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร กรรมการและเลขานุการ 

(นางสาววิลาวัลย บัวขํา) 
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คณะกรรมการดาํเนินการ 

1. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ท่ีปรึกษา 

2. รองผูอํานวยการสาํนักคอมพิวเตอร ท่ีปรึกษา 

(ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ) 

3. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร    ท่ีปรึกษา 

4. ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

(นางสาววิลาวัลย บัวขํา) 

5. หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ กรรมการ 

(นางสาวพรทิพย พงษสวัสดิ์)  

6. นางสาวกาญจนา  โพนภาค กรรมการ 

7. นางสาวสุทิสา ลี้อนันตศักดิ์ศิริ กรรมการและเลขานุการ 

8. นายกฤษดา ศรีสกุล  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

8. ขอบเขตของการดําเนินงาน  

1. จัดทําแผนงาน และแนวปฏิบัติในการดําเนินโครงการ (Plan and Procedure)  

 เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 

 จัดประชุมวางแผนการดําเนินการ และกําหนดแนวปฏิบัติ 

 ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 

  

2. วิเคราะห และออกแบบระบบ SWU Web Service  

  สํารวจความตองการของผูใชขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ไดแก บุคลากร นิสิต 

หนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก  

 วิเคราะห และออกแบบ Web Service สําหรับใหบริการ 

 พัฒนาเว็ปไซต SWU Web Service register 

 

3. พัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือการการบริการขอมูลสารสนเทศดานตางๆของ

มหาวิทยาลัย 

 ออกแบบฐานขอมูลในการพัฒนาระบบ เพ่ิมเติม  

 จัดทําคูมือสําหรับผูดูแลและผูควบคุมระบบ และการพัฒนาระบบ 
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 จัดทีมงานในการพัฒนา และดูแลบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 

 

4. ติดตั้งเว็ปไซต”SWU Web service Register” และเผยแพรการใหบริการ 

 จัดทําเว็ปไชตเพ่ือเผยแพรขอมูล และเปนแหลงในการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 จัดประะชุมหารือกับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือประชาสัมพันธ 

 จัดประเชิงปฏิบัติการขอใชบริการขอมูลผาน SWU Web Service ใหแกหนวยงาน 

 

5. รายงานความคืบหนาของโครงการ 

 รายงานความคืบหนาของโครงการใหแกท่ีประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

 สรุปผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย 

 

9. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2558 

 

10. แผนการดําเนนิโครงการ 

กิจกรรม กําหนดการ 

กิจกรรมท่ี 1 จัดทําแผนงาน และแนวปฏิบัติ 

 เสนอโครงการตอคณะกรรมการบริหารและติดตามงาน และ 

คณะกรรมการการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 จัดประชุมวางแผนการดําเนินการ และกําหนดแนวปฏิบัติ 

 เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาแตงตั้งคณะ

กรรมการบริหารโครงการ  

ตุลาคม 2557 – มกราคม 2558 

กิจกรรมท่ี 2 การติดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ วิเคราะห และออกแบบระบบ 

 สํารวจความตองการ การขอใชบริการขอมูลของผูใช จากบันทึก

ขอความ และจากการประชุมรวมกับหนวยงาน 

ตุลาคม 2557 
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 วิเคราะห และออกแบบ Web Service สําหรับใหบริการ 

 พัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและ

การบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

1) ติดตั้ง ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ 

บนเครื่องแมขายเดิมท่ีมีอยูแลว 

o เครื่องแมขายสําหรับใหบริการโปรแกรมประยุกต 

(Application Server Machine)  

o ระบบฐานขอมูล (Database Server Machine) 

o เชื่อมตอระบบแสดงตัวตนดวยบัวศรีไอดี LDAP   

2) พัฒนาระบบข้ึนทะเบียนเว็บเซอรวิส (Web Service Registry) 

บนเครื่ อ งแม ข ายสํ าหรับ ใหบริ การ โปรแกรมประยุกต 

(Application Server Machine) เพ่ือเปนศูนยกลางขอมูลและ

คําอธิบายของ Web Service ท่ีใหบริการขอมูลจากระบบงาน

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยดําเนิการดังนี้ 

o จัดประชุมผูเก่ียวของ หารือแนวทางการใชงาน ขอบังคับ 

แนวปฏบิัติ  และระเบียบของมหาวิทยาท่ีตองดําเนินการ  

o ออกแบบระบบข้ึนทะเบียนเว็บเซอรวิส จัดทําคําอธิบาย

ตางๆ และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

o พัฒนาโปรแกรมระบบข้ึนทะเบียนเว็บเซอรวิส  

o ทดสอบระบบ อบรมผูใช ผูดูแลระบบ 

3) การใหบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มี 2 รูปแบบ 

o แบบสาธารณะ (Public) เปนขอมูลสามารถเผยแพรได 

o แบบสวนตัว (Private) ขอมูลเผยแพรแบบมีการกําหนด

สิทธิ์และระดับขอมูล 

4) ออกแบบฐานขอมูลการใหบริการ Web Service เพ่ิมเติม  

o ดานนิสิต 

o ดานบุคลากร 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2557 

ธันวาคม 2557 – กันยายน 2558 
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o ดานหลักสูตร 

 ประชาสัมพันธและแนะนําระบบ ผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 จัดประชุมหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือหารือแนวปฏิบัติการ

ใหบริการ และการเพ่ิมขอมูลใหบริการ เพ่ือใหมีการใชทรัพยากร

รวมกันอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 รวบรวมขอมูลการประเมินระบบ และสรุปผล หาแนวทางผลักดัน

ใหเกิดการใชงานท่ีถูกตอง และแพรหลาย 

 

พฤษภาคม – มิถุนายน 2558 

กรกฎาคม – สิงหาคม 2558 

 

 

สิงหาคม – กันยายน 2558 

กิจกรรมท่ี 3 รายงานผลการดําเนินงาน และสรุปโครงการ 

 ติดตามผลการดําเนินการ และสรุปผลการใชงาน 

 รายงานความคืบหนาใหแกท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา

หนวยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการตอมหาวิทยาลัย 

มิถุนายน – สิงหาคม 2558 

กุมภาพันธ – กันยายน 2558 

 

กันยายน 2558 
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แผนการดําเนินงานการพัฒนาระบบ SWU Web Service เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการ

บริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558 

 
 

11. สถานท่ีจัดโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ชั้น 13   
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12. งบประมาณ 

- 

13. ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีใหบริการบนระบบ SWU Web Service ไมนอยกวา 4 

ดาน 

2. จํานวนผูเขาใชบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยผานเว็บไซต ระบบ SWU Web Service ไม

นอยกวา 100 คน 

3. รอยละของผูเขาใชบริการในกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับดีข้ึนไปไมนอยกวา

รอยละ 85 

14. เปาหมาย 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบ SWU Web Service เพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศในดานตางๆ คือ ขอมูล

นิสิต  ขอมูลหลักสูตร ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิจัย ขอมูลการเงิน ขอมูลอาคารสถานที่ และ

ขอมูลดานเครือขายคอมพิวเตอร   

2. บุคลากรในฝายสารสนเทศไดรับการพัฒนา และเพ่ิมพูนทักษะในการเขียนโปรแกรมภาษาสมัยใหม 

และเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

15. ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบใหบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยโดยใชเทคโนโลยี Web Service 

ท่ีเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยน 

2. เพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในแตละดานไดแก ขอมูลนิสิต  ขอมูลหลักสูตร 

ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิจัย ขอมูลการเงิน ขอมูลอาคารสถานท่ี และขอมูลดานเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนตน 

3. ผูใชสามารถเขารับบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดสะดวก รวดเร็ว และตลอดเวลา

หรือภายในระยะเวลาของขอกําหนดในการใหบริการ 

4. มหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบ และติดตามการขอใชบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ของผูใช ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. จัดทํารายงานสถิติตางๆเก่ียวกับการใชขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงความพึงพอใจในการใชระบบ 

เพ่ือนําไปวิเคราะห และปรับปรุงการใหบริการ  
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ภาคผนวก 1 

กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ภาคผนวก 2 
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