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ส่วนท ี่ 1 
ข้อมูลท ั่วไป 

ความเป็นมา 

สํานกัคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้เร่ิมดําเนินงานอย่าง
เป็นทางการตัง้แต ่ปี 2525 ในรูปแบบของโครงการจดัตัง้สํานกับริการคอมพิวเตอร์ ตอ่มาได้รับการยกฐานะ
ขึน้เป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ืองการแบ่งส่วนราชการ 
ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2536 วันท่ี 29 ธันวาคม 2536 และให้มีสํานักงาน
เลขานกุารในสํานกัคอมพิวเตอร์ ในการบริหารงานของสํานกัคอมพิวเตอร์นัน้ มีผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์ 
ทําหน้าท่ีในการกํากบัดแูล 

ในการบริหารงานภายในสํานกัคอมพิวเตอร์นัน้ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
และสอดคล้องกบัภารกิจหลกั สํานกัคอมพิวเตอร์ได้จดัแบง่สว่นราชการภายในออกเป็น 4 ฝ่าย ดงันี ้

 สํานกังานผู้ อํานวยการ 

 ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

 ฝ่ายปฏิบตักิารและบริการ 

 ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 
โดยได้ดําเนินการขออนมุตัิและผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชมุสภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือวนัท่ี 
5 ตลุาคม 2544 

ตอ่มาในปี 2559 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้เปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ  เพ่ือ
รองรับการบริหารงานภายใต้การเป็นมหาวิยาลยัในกํากับของรัฐ สํานกัคอมพิวเตอร์จึงได้ปรับโครงสร้าง
ของหน่วยงาน โดยแบง่ออกเป็น 6 ฝ่าย ดงันี ้

 สํานกังานผู้ อํานวยการ 
 ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 
 ฝ่ายระบบสารสนเทศ 
 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
 ฝ่ายปฏิบตักิารและบริการ 
 ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ์ 

โดยผา่นความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในการประชมุครัง้ท่ี 13/2559 เม่ือวนัท่ี 26 
ตลุาคม 2559  ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป 
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สํานักคอมพิวเตอร์มีภารกิจหลักในด้านการประสานงาน การจัดทํา และการวางแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของมหาวิทยาลยั 
ดําเนินการจดัให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของมหาวิทยาลยั ด้านการให้บริการห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจยั 
ตลอดจนด้านการให้บริการวิชาการ การฝึกอบรม และการให้คําปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 

ปรัชญา 

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างสรรค์สงัคมแห่งการเรียนรู้ 

ปณิธาน  

มุง่พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างสรรค์สงัคมแห่งการเรียนรู้ด้วยปัญญาและคณุธรรม 

วสิัยทศัน์ 

สํานกัคอมพิวเตอร์เป็นศนูย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีมาตรฐานสากล
เพ่ือสนบัสนนุภารกิจของมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

พนัธกจิ 

1. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยั 
2. พฒันาระบบสารสนเทศสนบัสนนุการบริหารของมหาวิทยาลยั 
3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการ

ค้นคว้าวิจยั 
4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพฒันานิสติและบคุลากร 

สมรรถนะหลัก 

 สํานกัคอมพวิเตอร์เป็นสว่นงานหลกัของมหาวิทยาลยัท่ีมีบคุลากรดแูล สง่เสริม สนบัสนนุ และ
พฒันาโครงสร้างหลกัพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพ ระบบสารสนเทศท่ีรองรับภารกิจ
หลกัของมหาวิทยาลยัอยา่งครบวงจร การให้บริการคอมพิวเตอร์และฝึกอบรมความรู้และทกัษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ให้แก่นิสติ คณาจารย์ บคุลากรของมหาวทิยาลยัและบคุคลทัว่ไป 
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ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร  

ในการบริหารงานสํานกัคอมพิวเตอร์จําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากคณาจารย์ท่ีมาช่วยงาน 
ท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์และต้องการความร่วมมือจากบคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมากการร่วมสร้าง

คา่นิยมหลกั (core  value)  เพ่ือให้ทกุคนในสํานกัคอมพิวเตอร์มีจดุหมายการดําเนินงานร่วมกนั และ
พร้อมนําพาสํานักคอมพิวเตอร์ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน จึงได้ร่วมกําหนดค่านิยมหลักกับบุคลากรของ 
สํานกัคอมพิวเตอร์ไว้ดงันี ้สํานกัคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานสนบัสนุนท่ีสรรค์สร้างงานบริการไอทีชัน้เลิศ
ให้กบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และสงัคม 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services ซึง่มีความหมาย ดงันี ้

ตัวย่อ มาจาก ความหมาย 
S Service mind มุ่งสร้างสรรค์การบริการท่ีดี 

T Teamwork มุ่งการทํางานเป็นทีม 

R Responsibility มุ่งสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

I Innovation มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม 

V Value มุ่งสร้างคุณค่าแก่องค์กรและสังคม 

E Ethics & Engagement มุ่งสร้างจริยธรรมและรักองค์กร 

ยุทธศาสตร์  

จากพนัธกิจและภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยั สํานกัคอมพิวเตอร์ 
จึงได้กําหนดยทุธศาสตร์เพ่ือการพฒันางานสําหรับ ปี 2555- 2559 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2558 – 2559) ไว้ 
5 ประการ ดงันี ้

ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาภารกิจ 
ของมหาวิทยาลยั ส่งเสริมและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัให้มี
ศกัยภาพสามารถรองรับภารกิจของมหาวิทยาลยัทัง้ด้านการบริหาร การเรียนการสอน การวิจยั ทํานบํุารุง
ศลิปวฒันธรรมและบริการวิชาการแก่สงัคม  

ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเพ่ือรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัย 
สง่เสริมและพฒันาระบบสารสนเทศให้การดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล 

ยทุธศาสตร์ 3 พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการค้นคว้าวิจยัและการเรียนการสอน
สง่เสริมและพฒันาศนูย์กลางแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีศกัยภาพและมีประสทิธิภาพ 
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ยทุธศาสตร์ 4 สง่เสริมการบริการวิชาการด้วยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย สง่เสริม
และพฒันาการให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่สงัคม 

ยุทธศาสตร์ 5 พัฒนาระบบการบริหารสํานักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ 
การบริหารและการจดัโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดรับภารกิจและมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

โครงสร้างสาํนักคอมพวิเตอร์  

ในด้านการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร์  มีผู้ อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์เป็น
ผู้ บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ โดยมีคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ทําหน้าท่ีกํากบัดแูล นโยบายและการบริหารงาน
ของสํานักคอมพิวเตอร์ มีรองผู้ อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์ ผู้ ช่วยผู้ อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์
รับผิดชอบกํากับดูแลการดําเนินงานตามภารกิจในฝ่ายต่างๆ และเพ่ือให้การปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สํานกัคอมพิวเตอร์จึงกําหนดให้มีผู้ อํานวยการ
สํานกังานผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์ ดแูลรับผิดชอบงานของสํานกังานผู้ อํานวยการ และมีบุคลากร
ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานประจําฝ่ายเพ่ือดูแลรับผิดชอบงานของแต่ละฝ่าย ดังแสดงตามแผนภูมิการ
บริหารงานภายในดงันี ้
 

 ภาพท่ี 1 แผนภมูิแสดงโครงสร้างการบริหารงานของสํานกัคอมพิวเตอร์ 
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ส่วนท ี่ 2 
ข้อมูลบุคลากร  

อัตรากาํลัง 

สํานกัคอมพิวเตอร์มีอตัราท่ีเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ จํานวนทัง้สิน้ 49อตัรา 
ดงันี ้

ตําแหน่ง 

ประเภทบคุลากร 

รวม ข้าราชการ 
พนกังานมหาวิทยาลยั 

เงินแผน่ดิน เงินรายได้ 
มีคนครอง มีคนครอง อตัราวา่ง มีคนครอง อตัราวา่ง 

สํานกังานผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์      
1. ผู้บริหาร (ผู้ อํานวยการกอง หรือ

เทียบเทา่ - เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 7, 8) 

1 - - - - 1 

2. นกัวิชาการศกึษา 1 - - - - 1 
3. นกัวิชาการเงินและบญัชี - 1 - 1 - 2 
4. นกัวิชาการพสัด ุ - 1 - 1 - 2 
5. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 1 1 - 1  
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6. ผู้ปฏิบติังานบริหาร - - - 2 - 2 
7. นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน - - 1 - - 1 
8. บคุลากร - 1 - - - 1 
ฝ่ายระบบสารสนเทศ       
9. นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 10 1 2 3 17 
ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย      

นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 5 3 - - 9 
ฝ่ายปฏิบติัการและบริการ       
10. ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 1 - 7 - 10 

รวม 7 20 5 14 3 49 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 

ตารางท่ี 1 แสดงอตัรากําลงัของบคุลากรสาํนกัคอมพวิเตอร์  
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วเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ด้านบุคลากร  

จากผลการดําเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา สํานกัคอมพิวเตอร์ได้ทบทวนผลการดําเนินงาน โดยนํา
ผลการประเมินด้านประกนัคณุภาพการศกึษาภายในปีการศกึษา 2558 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการสํานกัคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับภารกิจของมหาวิทยาลยั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตลอดจน
ผลการดําเนินงานตามนโยบายแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั มาวิเคราะห์ศกัยภาพเพ่ือการประเมิน
สถานภาพการพัฒนาโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจํากัด อันเป็นภาวะแวดล้อม
ภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนา รวมทัง้การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร อันเป็น
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึง่ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของสํานกัคอมพิวเตอร์ มีดงันี ้

จุดแข ็ง (Strength) 

1. บคุลากรมีความสามคัคี ช่วยเหลือกนัเพ่ือผลกัดนัในงานสูค่วามสําเร็จ (Team Work) 
2. บคุลากรมีความรู้ความสามารถและมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
3. บคุลากรสว่นใหญ่อยูใ่นวยัท่ีมีพลงัในการทํางานอยา่งเตม็ท่ี 
4. มีการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้กบับุคลากร ในด้านการจดัหาค่าตอบแทนพิเศษ 

เช่น สาขาขาดแคลน  
5. บคุลากรมีทกัษะและความมุง่มัน่ในการสร้างสรรค์งานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
6. บคุลากรของเรามีความสามคัคีช่วยเหลือกนัดีมีมนษุย์สมัพนัธ์ระหวา่งกนัดี  
7. บคุลากรมีความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบและทุ่มเทในการทํางาน 
8. บคุลากรมีความสามคัคีในการทํางาน 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ผลกระทบจากการลาออกของบคุลากรทําให้งานไมส่ามารถพฒันาตอ่ได้ /มีการชะลอการ
พฒันา และทําให้บคุลากรท่ีปฏิบตังิานอยูต้่องรับภาระงานมากขึน้ 

2. ไมมี่แผนการพฒันาบคุลากรให้มีการก้าวหน้าทาง สายงานอยา่งชดัเจน  
3. อตัราคา่ตอบแทนไมเ่หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
4. งบสวสัดกิารของบคุลากรไมเ่พียงพอ (สวสัดกิารสําหรับบคุลากร (พนกังาน) ยงัน้อย) 

โอกาส (OPPORTUNITIES) 

1. บคุลากรได้รับโอกาสในการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถจากหนว่ยงาน
ภายนอกอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การรับเชิญให้เข้าร่วมการอบรม/สมัมนาจากภายนอก
หนว่ยงาน การได้รับเชิญไปเป็นวทิยากรให้กบัหน่วยงานภายนอกหน่วยงานเป็นต้น 
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อุปสรรค (THREATS) 
1. บคุลากรท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสงูมีความเป็นท่ีต้องการของ

ตลาดแรงงานและมีความขาดแคลน ทําให้หน่วยงานไมส่ามารถรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสงูไว้ได้ และไมส่ามารถสรรหา
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาทดแทนเพ่ือปฏิบตังิานได้อยา่งตอ่เน่ือง 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการแขง่ขนัสงูและมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทําให้
บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพ่ือไมใ่ห้ล้าหลงั
กวา่เทคโนโลยี 

สมรรถนะท ี่ต้องการของบุคลากร  

สํานกัคอมพวิเตอร์ได้กําหนดสมรรถนะท่ีต้องการของบคุลากรทกุประเภททกุสายงานไว้ดงันี ้

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ คาํจาํกัดความ 
การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ความมุง่มัน่จะปฏิบตัหิน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่

โดยมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานนีอ้าจเป็นผลการปฏิบตังิานท่ีผา่น
มาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิท่ีหน่วยงานกําหนดขึน้ อีกทัง้ยงั
หมายรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการการ
ปฏิบตังิานตามเปา้หมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีอาจไมเ่คยมีผู้ใด
สามารถกระทําได้มาก่อน 

การบริการท่ีดี ความตัง้ใจและความพยายามของบคุลากรในการให้บริการตอ่
ประชาชน หรือหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

การสัง่สมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

ความสนใจใฝ่รู้ สัง่สม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบตัหิน้าท่ี
ราชการด้วยการศกึษา ค้นคว้า และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง จน
สามารถประยกุต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ากบัการ
ปฏิบตัริาชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

การยดึมัน่ในความถกูต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

การดํารงตนและประพฤตปิฏิบตัอิยา่งถกูต้องเหมาะสมทัง้ ตาม
กฎหมายคณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

การทํางานเป็นทีม ความตัง้ใจท่ีจะทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นสว่นหนึง่ของทีม หรือหน่วยงาน 
โดยผู้ปฏิบตัมีิฐานะเป็นสมาชิก ไมจํ่าเป็นต้องมีฐานะหวัหน้าทีม รวมทัง้
ความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 

สมรรถนะ คาํจาํกัดความ 
การมองภาพองค์รวม การคดิในเชิงสงัเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจบัประเดน็ สรุป

รูปแบบเช่ือมโยงหรือประยกุต์แนวทางจากสถานการณ์ข้อมลู หรือ
ทศันะตา่งๆ จนได้เป็นกรอบความคดิหรือแนวคดิใหม ่

การคดิวิเคราะห์ การทําความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเดน็ปัญหา แนวคดิ
โดยการแยกแยะประเดน็ออกเป็นสว่นยอ่ยๆ หรือทีละขัน้ตอน รวมถงึ
การจดัหมวดหมูอ่ยา่งเป็นระบบระเบียบเทียบแงม่นุตา่ง ๆ สามารถ
ลําดบัความสําคญั ช่วงเวลา เหตแุละผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตา่ง ๆ ได้ 

ศลิปการสื่อสารและจงูใจ ความสามารถท่ีจะส่ือความด้วยการเขียน พดู โดยใช้ส่ือตา่ง ๆ เพ่ือให้
ผู้ อ่ืนเข้าใจยอมรับ และสนบัสนนุความคดิของตน 

การสืบเสาะหาข้อมลู ความใฝ่รู้เชิงลกึท่ีจะแสวงหาข้อมลูเก่ีบกบัสถานการณ์ ภมูิหลงั ประวตัิ
ความเป็นมา ประเดน็ปัญหา หรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือจะเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตังิาน 

ความผกูพนัท่ีมีตอ่องค์กร จิตสํานกึหรือความตัง้ใจท่ีจะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบั
ความต้องการและเปา้หมายของหนว่ยงาน ยกึถือประโยชน์ของ
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นท่ีตัง้ก่อนประโยชน์สว่นตวั 
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ส่วนท ี่ 3 
การพฒันาบุคลากร  

หลักการและเหตุผล 

องค์กรท่ีเกิดขึน้ในสังคมทุกสังคมนัน้มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ด้าน ด้วยกันคือ บุคลากร 
งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการบริหารหรือการจดัการ ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้จะต้องมี
ลกัษณะท่ีมีความสอดคล้องกัน มีความสมดลุซึ่งกนัและกัน องค์ประกอบด้านบุคลากรเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งท่ีจะต้องทําหน้าท่ีปฏิบตัิภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมายในงานท่ีแตกตา่งกนัไป เพ่ือให้องค์กรนัน้ๆ ได้มี
การเคลื่อนไหวและดําเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์กรหรือเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดประสทิธิผลตามเปา้หมาย นโยบาย และแผนงานตา่งๆ  

บคุลากรท่ีเข้าไปทําหน้าท่ีขององค์กรในตําแหน่งตา่งๆ นัน้ จะต้องมีการปฏิบตัิงานให้สําเร็จลลุว่ง
ไปด้วยดี แต่มิใช่เพียงแต่ต้องการให้ภารกิจดงักล่าวสําเร็จไปด้วยดีในเชิงปริมาณเท่านัน้ บุคลากรท่ีอยู่ใน
องค์กรจะต้องช่วยองค์กรให้มีความก้าวหน้าไปด้วยพร้อมๆ กัน มีการพฒันาในด้านต่างๆ เพ่ือให้องค์กร
สามารถแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีภารกิจเช่นเดียวกนัได้เป็นอยา่งดี ดงันัน้บคุลากรต้องจําเป็นจะต้องมีการ
พฒันาตนเองในด้านความรู้ ความก้าวหน้าท่ีทนัสมยัขึน้ไปอีก และรวมไปถึงการพฒันาทกัษะตา่งๆ ท่ีเป็น
ของบคุลากร เพ่ือจะได้นําเอาความรู้ ความคดิ ทกัษะท่ีเพิ่มมากขึน้นัน้มาประยกุต์ใช้ในงานของตนเอง และ
สิง่นัน้จะเป็นผลกระทบตอ่เน่ืองท่ีให้องค์กรได้รับการพฒันาไปอีกทางหนึง่ 

นโยบายหรือแผนการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นส่วนสําคัญอีกอย่างหนึ่งท่ีอยู่ในงานการบริหาร
จดัการบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ องค์กรต่างๆ ในปัจจุบนัได้ตระหนกัถึงการพฒันาบุคลากรมากยิ่งขึน้ 
ในด้านความรู้ ทกัษะ ท่ีเก่ียวข้องในงาน และรวมไปถึงลกัษณะทางด้านความผกูพนัท่ีมีตอ่องค์กร ความพงึพอใจ
ในงานท่ีบคุลากรนัน้ๆ ได้ปฏิบตัิอยู่ องค์กรต่างๆ จึงต้องกําหนดให้มีแผนงานพฒันาบคุลากรเพิ่มเติมจาก
งานบริหารบคุคลทัว่ไปอีกสว่นหนึง่ 
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แผนพฒันาบคุลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีภารกิจท่ีสนับสนุน
ทางด้านวิชาการให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีภารกิจการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลยั ซึง่
ภารกิจดังกล่าวนัน้เก่ียวข้องเป็นอย่างมากกับเทคโนโลยีทางด้านต่างๆ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีจะให้ทําให้ภารกิจของมหาวิทยาลัยดําเนินไปได้อย่าง
ตอ่เน่ืองและมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ บคุลากรท่ีเข้าทําหน้าท่ีในสํานกัคอมพิวเตอร์จึงจําเป็นจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถท่ีจะสามารถได้รับการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติม เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีต่างๆ และสามารถประยกุต์มาใช้ในงานของสํานกัคอมพิวเตอร์ได้อย่างดี ประกอบกบันโยบาย
หรือยทุธศาสตร์ของรัฐบาล และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีต้องให้มีแผนงาน นโยบาย และกลยทุธ์
ทางด้านการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึน้ และถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล
การปฏิบตัิงานราชการของหน่วยงานด้วย สํานกัคอมพิวเตอร์จึงได้ดําเนินการจดัทําแผนงานการพฒันา
บุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมชดัเจนและสามารถปฏิบตัิได้ เพ่ือให้
เป็นการเสริมและสนบัสนนุภารกิจท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้บุคลากรของสํานกัคอมพิวเตอร์ได้มีการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในงานหรือ
วิชาชีพ หรือหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ให้มากยิ่งขึน้ 

2. เพื่อให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ได้มีการนําเอาความรู้ที่ได้รับการพัฒนานัน้  
มาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตัภิารกิจของสํานกัคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึน้ 

3. เพ่ือให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ได้มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ 
ภายหลงัการพฒันาความรู้ ความสามารถ 

4. เพ่ือให้บคุลากรของสํานกัคอมพิวเตอร์ได้มีความผกูพนักบัองค์กรมากย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
การพฒันาความรู้ ความสามารถเพิ่มขึน้ 

5. เพ่ือวางแนวทางท่ีจะเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานในการพฒันาบคุลากรของสํานกัคอมพิวเตอร์
ในอนาคต 
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แผนพฒันาบคุลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เป้าหมายของการพฒันาบุคลากร  

สํานกัคอมพิวเตอร์ได้กําหนดเป้าหมายให้มีการพฒันาบุคลากรของสํานกัคอมพิวเตอร์ ในการ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ในด้านตา่งๆ ดงันี ้

 ด้านการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ เช่น ด้านคอมพิวเตอร์ (ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์, ระบบเครือขา่ยฯ และระบบปฏิบตักิารตา่งๆ) ด้านงานการเงินและบญัชี เป็นต้น 

 ด้านการพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงาน เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน 
การใช้งานระบบตา่งๆ และเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานของมหาวิทยาลยั เป็นต้น 

 ด้านการพฒันาความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะท่ีต้องการของบคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์ 
เช่น ศลิปะการส่ือสาร งานบริการ การทํางานเป็นทีม เป็นต้น 

 ด้านการพฒันาความรู้ด้านวิชาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ด้านการวิจัย ด้านการประกัน
คณุภาพการศกึษา เป็นต้น 

 ด้านการพฒันาด้านการจดัการและการบริหาร 

ทัง้นี  ้กิจกรรมต่างๆ ท่ีกําหนดข้างต้นนัน้ สํานักคอมพิวเตอร์ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วม 
ในกิจกรรมทัง้ท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์ดําเนินการจดักิจกรรมเอง และกิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกจดัขึน้  

สํานกัคอมพิวเตอร์กําหนดให้บคุลากรท่ีเข้าร่วมการพฒันาบคุลากรได้นําเสนอความรู้ความสามารถ
ท่ีได้รับการเพิ่มเตมิตอ่สํานกัคอมพิวเตอร์ เพ่ือสํานกัคอมพิวเตอร์จะได้มีการประเมินผลการพฒันาบคุลากร 
เพ่ือนํามาพฒันา ปรับปรุง ตอ่ไป 

ตวัชีว้ ัดการพฒันาบุคลากร  

บคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์ทุกคนจะต้องได้รับการสนบัสนนุ ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันา
บคุลากรอยา่งน้อย 1 กิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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แผนพฒันาบคุลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

งบประมาณที่ใช้ในการพฒันาบุคลากร  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักคอมพิวเตอร์ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บคุลากรของสํานกัคอมพิวเตอร์ทัง้หมด จํานวน 1,100,000 บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนบาทถ้วน) จําแนกตาม
ประเภทของเงินงบประมาณ ดงันี ้

ลาํดบั รายการ  จาํนวนเงนิ แหล่งเงนิ ประเภท 
1. คา่ลงทะเบียนฝึกอบรม 50,000.00 งบประมาณแผน่ดนิ งบดําเนินงาน 
2. คา่ลงทะเบียนฝึกอบรม 150,000.00 งบประมาณเงินรายได้ งบดําเนินงาน 
3. คา่ใช้จ่ายเดนิทางไปราชการ 50,000.00 งบประมาณเงินรายได้ งบดําเนินงาน 
4. ทนุพฒันาบคุลากรสาย

สนบัสนนุวชิาการ 
400,000.00 งบประมาณเงินรายได้ งบเงินอดุหนนุ 

5. คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรม
สมัมนาท่ีจดัเอง 

350,000.00 งบประมาณเงินรายได้ งบรายจ่ายอ่ืน 

6. คา่ใช้จ่ายเจรจาความร่วมมือ
และศกึษาดงูาน 

50,000.00 งบประมาณเงินรายได้ งบรายจ่ายอ่ืน 

7. คา่ลงทะเบียนในการฝึกอบรม
หรือสมัมนาภายในประเทศ 
และคา่ใช้จ่ายในการศกึษาดู
งานตา่งประเทศ 

- งบประมาณเงินรายได้ งบรายจ่ายอ่ืน 

8. โครงการพฒันาสมรรถนะ
บคุลากรด้านความรู้สูอ่าเซียน 

50,000.00 งบประมาณเงินรายได้ งบรายจ่ายอ่ืน 

 รวมทัง้สิน้ 1,100,000.00   

อย่างไรก็ตาม การพฒันาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่างๆ ท่ีกล่าวในตอนต้น ยงัมี
สว่นท่ีไมต้่องใช้งบประมาณของหน่วยงานด้วยเช่นกนั 
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แผนพฒันาบคุลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

แผนการดาํเนินการพฒันาบุคลากร  

ในการพฒันาบคุลากร สํานกัคอมพิวเตอร์ได้กําหนดแผนการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัภาระงานของ
บุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วยการพฒันาด้านวิชาชีพ ด้านวิชาการ ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงาน ด้านการ
บริหารและด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี ดงันี ้

กจิกรรม 
  ปีงบประมาณ พ .ศ. 2559 

ก.ย. 
59 

ต.ค.
59 

พ .ย. 
59 

ธ .ค. 
59 

ม.ค. 
60 

ก.พ . 
60 

มี.ค. 
60 

เม.ย. 
60 

พ .ค. 
60 

ม .ิย. 
60 

ก.ค. 
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60

1.สํารวจความต้องการในการพฒันา
บคุลากร 

             

2.สรุปผล และวิเคราะห์ความต้องการ
ในการพฒันาบคุลากร 

             

3.พฒันาบคุลากรในด้านตา่ง ๆ  ได้แก่                        

- พฒันาความรู้และทกัษะทาง
วิชาชีพ 

                       

- พฒันาความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน  

                        

- พฒันาความรู้เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะท่ีต้องการของ
บคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์  

                        

- พฒันาความรู้ด้านวิชาการอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

                        

- พฒันาด้านการจดัการและการ
บริหาร 

                        

- โครงการสมัมนาประจําปี
บคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์ 

             

- โครงการพฒันาสมรรถนะด้าน
ภาษาสูป่ระชาคมอาเซียน 

             

4.รายงานผลการพฒันาบคุลากร                         

5.การประเมินผลและวิเคราะห์ปัญหา
จากดําเนินการพฒันาบคุลากร 

             

6.ปรับปรุงแผนการพฒันาบคุลากร              
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แผนพฒันาบคุลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

แผนการดําเนินงานการพฒันาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์ท่ีกําหนดไว้ แต่ไม่ได้ระบุกิจกรรม 
ท่ีชดัเจน ทัง้นีเ้น่ืองจากการจดักิจกรรมตา่งๆ นัน้ ท่ีบง่บอกรายละเอียดสว่นใหญ่แล้วจะเป็นลกัษณะ ท่ีต้อง
รอการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก และภายในมหาวิทยาลยัท่ีเป็นผู้จดักิจกรรมประเภทตา่ง ๆ นัน้ 

ประโยชน์ของการพฒันาบุคลากร  

1. บุคลากรสํานกัคอมพิวเตอร์ได้พฒันา เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ด้านวิชาชีพคอมพิวเตอร์ ด้านวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ภาระงานและวิชาชีพด้านทักษะ และด้านการ
บริหารงาน 

2. สํานักคอมพิวเตอร์มีการดําเนินการจัดการความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น
ระบบก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรและบคุลากร 

3. สํานกัคอมพวิเตอร์มีการเผยแพร่องค์ความรู้ผา่นกระบวนการจดัการความรู้ 

4. สํานกัคอมพวิเตอร์ได้ประโยชน์จากการประยกุต์ใช้ความรู้ ความสามารถท่ีได้รับเพิ่มเตมิใหม่
ของบคุลากรทําให้หนว่ยงานมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการดําเนินงานมากยิง่ขึน้ 

5. เพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม 
การพฒันาบคุลากร 

6. บคุลากรมีความผกูพนัและความสามคัคีในองค์กรมากขึน้ 


